Alcaldia / Administracion:

e Solicitud de audiencia con Alcalde y Administrador.
¢ Informay deriva a las direcciones correspondientes a
la materia.

Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato
(DIMAO)

¢ Solicitud de retiro de voluminoso, tala o extraccion de
arbol.

e Solicitud de retiro de electrodomésticos y otros.

e Atencion de denuncias por incumplimiento de
ordenanza medioambiental.

« Atencion de denuncias por tenencia responsable y
animales silvestres.

e Consultas sobre atencion de mascotas en juntas de
vecinos.

* Consultas sobre capacitacion a la comunidad.

e Atencion de denuncias ambientales en humedales,
santuario, parcelaciones y otros.

Juzgado de Policia Local

Pago de partes.

Solicitud de exhortos.

Solicitudes de permisos judiciales provisorios.
Tramitacion de denuncias.

Presentacion de recursos.

Secretaria Municipal de Planificacion:

e Consultas sobre avances de proyectos vy
postulaciones.

e Consultas sobre asesoria urbana.

« Consultas sobre licitaciones publicas,

e Consultas sobre el Plan Regulador Comunal.

Numeros de atencion: 43579509 ¢ 443579510 = ; =
Correo: Oficinadepartes@muninavidad.cl ue os en Plaza General Bonilla #24




Tramites Municipales segln direccion : Direccion de Obras (DOM):

Secretaria Municipal (SECMUN): e Solicitud de Certificado de Informes Previos.

e |ngreso de solicitudes, correspondencias Yy
documentos (Oficina de Partes).

e Inscripcion y orientacion de los procesos de las
organizaciones sociales.

e Consultas, reclamos y sugerencias (OIRS).

Administracion y Finanzas (DAF):

e [Departamento de Rentas y patentes: Ingreso de
permiso de circulacion, ingreso de pagos varios,
solicitudes de patentes comerciales, profesionales,
industriales, de alcohol y microempresa familiar
(MEF).

e Tesoreria Municipal: Recepcion de pagos previamente
ingresados en el departamento de Rentas, pagos de
multas derivadas del Juzgado de policia local, entre
otros. (El horario de atencion presencial es desde las
8:30 horas hasta las 14:00 horas).

e |nformacion sobre estado de pagos.

e Aviso de no circulacion de vehiculos livianos.

e Consulta deuda por derecho de aseo.

Desarrollo Comunitario (DIDECO):

e Atenciényasistencia en desarrollo social.

» Registro Social de Hogares (RSH).

e Atencién y asesoria técnica de organizaciones
comunitarias.

e Informacion y apoyo sobre programas de Adultos
Mayores, Deportes, Cultura y Patrimonio, Mujeres,
Ninez y adolescencia, Discapacidad, entre otros.

Asesoria Juridica:

e [Da orientacion sobre temas legales en conformidad
con la normativa legal y reglamentaria vigente.

Solicitud de Certificado de Afectacion a Utilidad.
Publica /No Expropiacion- Solicitud de Certificado de
Numero.

Solicitud de Certificado de Ruralidad.

Solicitud de Certificado de Zonificacion.

Certificado de Obras de Urbanizacion.

Solicitud de Intervencion de Espacio Publico

Solicitud de Certificado de Bien Nacional de Uso
Publico

Solicitud de Permiso de Edificacién.

Solicitud de Modificacion de Deslindes.

Solicitud de Recepcion Definitiva de Obras de
Edificacion.

Solicitud de Autorizacion de Obras Preliminares y/o
Demolicion.

Solicitud de Copropiedad Inmobiliaria.

Solicitud de Aprobacion de Anteproyecto de Obras de
Edificacion.

Solicitud de Permiso de Obra Menor.

Informacion sobre estado de solicitudes ingresadas.

Direccion de Desarrollo Econéomico (DIDE):

Solicitudes de ingreso a Ferias, exposiciones y
comercio en eventos municipales masivos.
Informacion atingente al Departamento de Fomento
productivo, Oficinas de Turismo, Agricultura Familiar,
Borde Costeroy de Empleo y capacitacion.

OMIL: Orientacion sobre derechos laborales, recepcion
de documentos para ofertas laborales, e inscripcion en
bolsa nacional de empleo, chile trabajos, entre otros.
Informacion sobre Programas de Sercotec.

El horario de atencion presencial de nuestras oficinas

es desde las 8:30 horas, hasta las 14:00 horas.




