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REGLAMENTO
"SOBRE ASIGNACION DE INCENTIVOS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION",
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD.

ANO 2014.

ARTICULO 1#
St ézcanse las normas necesaios pora o aglicacitn del sistema de incentives por mejoramisnta
de la gestion municipal que regulon las Leyes N 20.008 v 19.803. en la Municipdlidad de Mavidad.

|, PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION DEL PROGRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION DE LA MUNICIPALIDAD DE NAVIDAD.

ARTICULD 27

La municipalidod de Navidad, etorgard o sus funcicnarios, de Flanic v o Contrata, una asignacién
de mejoramisnto de o gesiion municipal, o contar del 17 de enerc de 2014, en los t&rmings %
condiciones sstablecidas en ko Ley N | 2.803.

Esta asignacién considerard les siguientes componentes:

Incentive por gestidn instituclonal, vinculodo al cumplimiento eficiente y eficaz de un progroma
anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetives sspecifices de gestion instiugianal,
medibles en forma obstiva sn cuanto @ su grade ds cumplimiento, o haves ds indicacores
oresstoblecicoes,

Incentive de desempefio colectivo por drea de frabajo. vinculado ol cumplimiento de metos po
direczién, departamenia o Unidad municipal.

Un componente base de un 15% calculoco sobre o base de los estipendios sefidodos en la ley
| #.803,

ARTICULO 3°

El Acolde, en & mes de Junio de coda cro; medion’e decreto. dispondrg | instalacion del Comité
Técnico a que se refiere el articulo 4* de la Ley N° 19.803, &l cual debe considerar g o menos a
cuatro integrantes, corespondiendo lo mitad de ellos o representantes nombradas por el Alcalde y
la otra mitad a representantas de la Asociocién de Funcicnarios existente en &l Municipio, actuard
como Secretaro de! Comité, g iefe ¢ encargodo de personal o quien haga sus veces en &l
Municipio. Este comité serd quien le comesponderd proponer gl programa Anval de Mejoramisnto
ce la Gestidn, gue debe considerar,

g Plon Anual de Mejoramiento de la Gestion Contemplara ademds para cade objstive de gestior y
meta por unided de trabaje municipal, los cerespendientes indicadores que permiton evoluar su
grado o nivel de cumplimiente, para ¢l objete de ceferminar la procedencio del pago dea los
asigraciones a gue se refisre laley antes mercionsdo,

Dichia Programa contermplard, osimismo, o asignocldn de resporsapiidades especificos en 10s
riveles que cormespondo, gue permitan coordircr ¥ supervisar debidomente las actividadss
necesaias pora asegurar el cumplimiento de los objetives de geshidn instituciona v de las metas a
desarclar per las unidades ce frabajo municipal.

£l Camité Técnico Municipal debesd efectuar io coraspondiente proposicion de Pragrama Anuval oe
Mejoramienta de o Geastidn en el pioze de cuatro meses contodo desde o fecho de sy instalacion.
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Para elaborar &l provecto de dicho Programa, el comité Tacnico salicitard a togos |os jetaturas de
uridades da la Municipalidod que tormulen praposiciones de objetivos de gesiion instifucional v de
melas a cumplir por cada unidod para el ofio siguiente. En sile proceso dekeran adootar los
medidas necesanas pora k pleno informacidn y debida participacion de todo el personal
municipel, Para tal objetive &l Comité Téonico propendrd la decumentagitn recesario pora facilisar
y oiientar @ porticipocién ge los funcionaries en la farmulacién del Progroma de Mejoramiento de o
Sestidr Municipal,

ARTICULD 47

Fl Programa Anucl de sMejoramienta de la Gestion Municipal deberd considerar especiamente (o3
orrcipios de eficiencia v eficacio en =l acciongr municipal, leniendo como objetive especifico,
ente ohos. lograr un mejamiento en o calidod vy cobertura ce los servicios y en general en la
atencion al usuano, un use eficiente de los recurses municipoles, mayor sficienco insfitucicnal en la
determinacion y maneic de ‘os procedimientes, fransparencio v fortalecimiento en lo gestion del
recursa hurmano, ¥ el aumento de la productividod.

Dictio pragrama deberd ser adecuadamente coordingao v anmenizedo con 108 demas instramenios
de geslion municipol gue estatlece o normativa vigente.

ARTICULD 5°

B Alcaode propondsd al Corceje. conjuntarmente con el provecte ce presupuesto, ¢l Progroma
Anual de Mejoramientc de la Gestién Muricipol, presentodo ol mismo por el Comite Tecnico
rALN Cipal.

Bl financiamienta para & Progroma Anual de Mejoramients de la gestion deberd ser aprebado por
el Concejo Municipal antes del dia 15 de diciemibre de cada ado.

El perodo de gjecucion del Programa antes mencionado v de los objetives ¥ metas que en &l 52
ettoblezcon, cormespondera al pericdo comprendido entre el 1° de enero v &l 31 de diciembre de
afno siguiente al de su formulacicn,

Una ver aprobado el presupuesto parc el Programa Anual de Mejoromiento de la Geslidn, y dentre
del mes de diciembre, = Alcalde informora a todo &l personol schre el contapide de dicho
procrama v de los recursos disponibles para el pago de coda une de los incentives astablecidos en
el articulo 29 de la Ley N° 19803 v las medificocicnes infroducidas por la Ley N* 20,008, considerando
ademds la situacion presupuestaria pora el evento de ocordane aplicar o asignacion por
desampena individual a gue se refes el oriculo 59 ce la misma ley,

El conceje, ol aprobar e mencionade programa, deberd considerar la debida corsspondencia
que éste tenga con =l plan comunal de desarrollo y el presupueste ruricipal,

ll. FORMA DE MEDICION Y PONDERACION DE LOS OBJETIVOS Y METAS.

ARTICULO &°

El Plan Anwal de Mejoramiento de g gestion, contenard unindicador parg cods objetive de gesdion
v para coda una de las metas determinades para cada uridad de frabae, qua parrrita madir en
farma objativa su grado o nivel de cumplimienta,
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ARTICULG 7°

Los objetivos de gestidn institucional v los metas asignadas o cada unidad de frabojo secdn
establecidos considerando la importancia de su contibucién para sl cumplimisnto eficierte v
eficaz de los objetivos generales de la municipolidad, closificédndose de fal forma en objetvos o
rnetds, segun corespondo, de alta, mediana o oaig proidad.

En base a la prioidad clorgada o cado chjetive de gestidn institucional, ometas por unidaoes de
tratacio, se asignaran 19; siguientes ponderaciones;

a) Los objetivos de gestidn institucional de alta prordad, fendrdn en conjunts una ponderacian
maxma de urn 40 %, dividiéndote dicho porcentoje entre los diversos chjetivos de gestian
ceferminddas &n es'a tipologia.

bl Los objefives de gsstion institucional de mediana prioridad, tendrdn en conjunto ung
ponderacion maxima de un 30 % dividéndose dicho porcentaje entre los diversos objetivos de
gestidén determinadeos: en gsta tipolegia,

c) Los chietivos de gestian institucional de bojo praridad, tendrn an conjunts Ung ponderocion
maxima de un 10 %, divigiéndose dicho porcentoje enfre los diversos objetivos de gestién
detemminados en esla tipologia,

Se debera consicerar a lo menos un objetivo de gestidn o meta por unidod de trobajo, segln
comesponda, pora cada Una de las pricidades antes sefalodas.

respecio a las metos por unidad de trobojo municipol se aplicard igua sistema de ponderacionss.

. MECANISMOS ¥ PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CONTROL DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL Y METAS POR UNIDAD DE TRABAJO.

ARTICULO &°

D= acuerde a lo establecido an el articulo 8° de la Ley M® 12.803, coresponde a Concsjo Municipal
evaluar y sancionar 2l grodo de cumplmiento de los objetivos de gestion institucional y las melas de
desempeno colectiva por drecs de irabajo o en su defecte individual fundads en el informe gue en
la materia deberd presentale el encorgado de o wnidad de control municioal durante el mes de
ensro.

El informe antes mencicnado deberd sefalar ol grado efectvo de cumplimients al 21 de diciembre
del afic anfedor para cada ooetive de gesfion y meto por unidad de trobajo, que hubiere sido
esfabrecido,

En consecuencia, el Concejo Municipol determinard en definifiva el groce de cumplirmients global
de lo: objetivos de gestidn fijodos poro el afc precedents v por fonto el porceniale gque es
corespendera a los funcionarios por concepto de incentive por gestién institucional en el ofio
respectivo, lgucimente establecerd el grocde de cumplimiento de los melas por desermpoefio
colectivo por dreas de rabajo v el dereche ol incentiva que corsspondd por fal moafiva.

ARTICULO ¥

H grede de cumplimiente de coda objetive de gestion v meta por uridaces de frat:ojo se
determinara comparanda la cifra efechiva cleanzoda ol 31 de diciermbrs del respectiva afo con la
cifra comprencida en el comespondisnte objelivo o meta,

Bl valor maxdimo que podrd alconzar el grods de cumplimiento de un objetve de gestidn
irstitucional o meta por unidod de rabajo serd de un 0%,
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El grado de cumplimiento global de los objelives de geshidn institucional de la Municipalided o de
o5 melos por unidod de frobojo. segon corespornda, se coloulare muiiplicande el grodo de
cumplimiento de codo objetivo gestian o melo, determinado de aguerdo a lo sefialdco en g nciso
anterior, por el ponderader que le haya sido osignode de acuerdo a lo esioblecido en el orticule &
de aste reglamento, sumardase seguidomente cada uno de estos resultados parciaes.

Podran estoblecene porcentojes minimes de cumplimiente pog coda ung de los obietivos de
gestion o meias or unidades de trabgjo comprometidos. En este cascs 5i ne se logra dicho minme,
el grado de cumplimienic de sse objetivo ¢ metaen particular serd igual o cero.

Lo anteror a5 sin perfuicio de los gracos de cumplimiento exigidos pora toda o Mumcipalidod, gus
dan derecho al pago de incentivo a que se refiere la lefra g). del articulo 2° de la Ley W 19203,

ARTICULO 10°

Parg gl adecuado cortrol de avance del cumplimiento de los ohjetivos de gesticn institucional, |as
jefoturas e las unidades gue tengan responsabilidodes directas en sy ejscucian, deberdn
estoinecer meconismas inlemaos oarmmianentas de evoluacion, cooidinacian v control de ovance,
infarmandn de s estade y resullado a la unidad de control municipal en lgs fecha: gue determnz
el Programa. Lo anferics, no obslia o gue la unidad de control pueda solicitares periddoomentia
informocion sobre el estado de avonce de las acciones o etopas que se defiran para el logro de los
obijetivos de gestién y de |as metos ocor unidod de trabaje

ARTICULO 11°

En lodo coso jos objelives de gestién institucional ¥ Ics metas por unidodes de trobajo gque hoyan
sido determinadas poro el respectivo afio, podran ser revisodas o reformuladas, oor mofivos
fundagcs. er 8l evento gue durante s periodo de eecucion e presenten Ccouigs externas
calficadas y ne previstas gue limiten o dificulten seriamenta su logra ¢ se produzoan reduccionss sn
el presupuesto destinads a finonciar items relevontes para su cumplmierto. Para 1ol efectc, se
aplicardigual procedimients gue &l establecido para la fermulacion y oprobacion del Progroma de
gestion, informanda el Alzolde ol Comité Téonico Municipal sabre la sitfuacian suscitoda, con el
objete de que dicho Comité Tecnico Municipal sfectle una proposicidn v seguidomente se-someta
al acuerdo del Conceio Municipal.

Fespecto de los cbjstivos de gestidn institucional vy de las melos por unidodes de trobajo. dicho
Progroma contemplard ademds la asignacién de resporsabilidades esoecificas que permitan
coarainar y supervisar los actividades necesaras para asequnar su cumplimiento.

IV. PROCEDIMIENTOS PARA LA MEDICION Y EVALUACION DEL DESEMPENG INSTITUCIONAL.

ARTICULO 12°

Caonforme a lo dispuestc en el orficulo 7% de la Ley N7 19803, sing ediste ocuerdo entre el Alcalds v
lo osociocian de funcionoros. scbre lo oplicacion del incentvo ds desempenc colectva, se
comsiderard un ircentivo por desempeno  individual, pora cuyo efecto, el alcolde. previo
aprobocion del Concejo, podrd acordor en g mes de diciemre de coda ofg, con 10 asociacian
de funcionarics. 105 procedimisnos v porametras de cumplmiento v evalbocdn del desempeno
individual del personal, para &l ano siguisnte,

ARTICULD 13°

Parz o aplcocidn de o dispuesto ern el ariculoc cnterior, s determinaran objetives o metas
imdividuales, constluidgo: por foreqs asigrodas por el jefe directe o coda funcionoric. las oue
deberan ser cumrplidas durcnte &l periodo a evaluar, decendienco de su resulfodo el derecho de
este g abtener & bensficio. Los tareags, debsrdan defterminarie sn funcidn de los abjetivos genenales
y de gesfidn oprobados por el municipic. Los perdmetros de cumplimiento deberdn vincularse o
indicadorss:, que permitan o medicién de s grods de cumplimisnia,
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ARTICULO 142

Hiefe directo, duronte lo primera semana del mes de eresio de codd ang, cor TILUMICOrd Eor escrito o
I::n.~. funcionofcs de su dependencio las tareos asignadas pora el mismo ofo. Los funcionarios podran
lormular observacionss a las toreas fiodas, dentio del ploze de tres dias confado desde su
comunicacian, Bl Jefe directo tendrd un ploze de dos dios para resolver, si no lo hiciere e
enfonderan aceplados os observacicnes del funcionaric. i el jefe direcito rachazore dichas
absersacionss, los uncionaros tendrdn derecho o recurin por escAto ante &l Alcalde en el plazo e
ires dins, quien resolverd, orevio informe del Comité Técnico tMunicipal, dentro de los cinco dlicts
siguientes o o respectiva presentacidn. De lodas los comunicaciones, obsernvaccnss y reseiuciones
deberd remitics copia a la uridad encargada del parsonal,

Articulo 157

En =l mes de enero del afo siguiente ol del ejercicio cormespondente, el jefe directo deperd evcluar
&l rivel o grodo de cumplimisnto de las tareos asignodas a los funconarnos de sy dependencia,
sobre la base de los procedimientos v pardmetros acordados en ¢ matesda entre &l Alcalde v la o
las msociociones de funciorarios, De dicho resulfado serdn ﬂDTifICGdDS los funcionarios durante o
primera semara de febrero, cuienes fendran un ploec de cinco dics parc inferpener U reclomo
anle el Alcalde por la evaluocion reolzada, B Alcclde, previo informe del Comile [&cnico
Muricipal, delberd resolver gicha reclamo en &l plozo de cinco aias contado descesu pressntacion.

Articulo 167

Para los efectos de determinar ¢ los funcionaros o guienes les corespordera la asignacion por
desemoeiio indvidual en bose al cumplimients de tareas y &l porcentaje de o osignacén que las
bensfciard, con &l resuliado de las pvaluacionss la oficing encorgoda del persenal, durante o
pimera semane del mes de marze, deberd ordenar a los funcionarios de coda planta. incluyendo
al personal o contrata, sin considerar al grado o rermuneraciones, en forma descendents a la
pUntLacion obtenida.

Articulo 17°

En caso de producinse stuaciones de iguaidad en el resultado a que se rafiera el ariiculo antericr
antra dos o mas funcionaros de codd escalafén, para determinoral o los furcicnarias a quienss las
corespondard el benefidio s oplicorén las souientes diimentes, en el orcen de pricicod gus e
sefalo

»  Mejor puntgje de caificacion obtenide en el litime procesc de evauacion por oplicacian
de las normas conleridas enla Ley N 18.8283;

« Mejor puntaie ds calficacidén cbtenide en el perodo de evaluocion inmediataments
anterar al sefialads en la gtra precedente, tiempre que fodos los funcionarios en situazion
ge difmir presenten o conserven calificacian por el rezpecﬂvo peric:uda. 5i & mantienes
iguoldod  se considerora seguidamente  lo  calificocion  obtenido en el perioco
inmedictomente anterior a antes mencioredo, sempre gue se presente igual condicidn
respecto o la existencio de calficacion pora fodos guienes se ercuentren con 'gualdad ce
puntaje;

= Menor nomero de ingsistencias injustificocos en &l gercicio que da lugar ol pogo e
incentivo

s Edistencia de onotaciones de mérile obtenidas en el perodo sujeto ¢ svaluacion, sempre
cjue no presents asimisrno anotaciones de demérito en el mismo pedodo;

Ausencia de medidas disciplinarias en sl pedodo corespondients:

Ausencia de anotaciones de demérito en el percoc;

Por cursos de capacitocion reglirodes en el corespondisnte ejercicio. v

Funtualidad, dirimiande a diferencio de minutos considerados en los ohasos, siempre gue 2
sisterna de control gplicoble weo igoneo y equitative,

s Encosode martensse la igucldad resolverd sl Alcalde,

in
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Articulo 187

De rio existir g acuerdo 0 gue se refiers el articulc 11 de esie reg'omento, entre el Alcalde v 1o o los
asociaciones de funcionaros, o oplicacidn de esle incentive se efectuard considerando =l
resutads de la aplicacien del sisterma de calficodidn de desempafo establecids an lo Ley N°
|8 883, corespondiendo el benefcio o los funcionarcs de plata vy o contrata con mejor desempena
segun el proceso de colificociones verficanda el ofic arlerncr ol de percepcién del beneficio,

Articulo 19°

Para lo determinacién de los funcionanos gue percibirdn &l bereficio v & porcenigje que les
coresponderd. con el resutade de las colficaciones, la oficing encargads del personal ordenard o
las funcionarics de cage escalafdn, incluyends al personal o contrata, par estricte orden de puntaje
en forma descendente, sin considerar el grado de remuneracicnes,

Arficulo 20°

En easc de producine situociones de iguadicod de punigje de colfcadiones enire dos o mas
funcienarios de un mismc escactén, para ceterning ol o los funcionarios a guienes les
coresporderd el beneficio se aplicaran los siguientes slemenlos diimentes. en gl orden de pricddoad
que sesefalo:

*  Mejor puntae de callicacion obtenido en el Ulime procese ge evaluocion por aplicacisn
de las nomas confenidas en o Ley N 18,883, en el faclor gque evallo el rendimiento;

= Mejor puntdie de calficacidn cblenido en el perodo des svaluccion inmedictamente
anfedor al sefolado en la lstra precedente, slempre gus todos os funcicnados =n situasidn
de difmir presenten o corserven califcacion gor el respeciivo pernodo. 5 ss mantizne I
igudlded se consderaid seguidomente 1o colficocén obtenida en &l periods
inmediatamente. anterior al antes mencicnado. siemore que se presents igual condicion
respecio a la existencia de calificacidn pow lodos guignes se encuentren con igualcod de
ountaje, Manor numero de incsistencias inustificadas en el giercicio gue do lugar ol pugo
delincentive:

s Bdstencia de anotaciones de méri'a obtenidas en el pericde sujete g svoluacion, siempre

que no presenta asimismo anofocionss de damérto en el mismo periodo:

Ausencio de medidas disciplinarios en el pericde coresoondienta:

Ausencia de anclacionss de demérito en el pericdo:

Por cursos de copacitacidon realizodes en el comesgpondients sjercicio;

Purtualidad, diimiends la diferencia de minutes considerades en los atrasos, siempre qus el

sisterna de control aplicoble seaidénec v equitative,

+  Encoso de mantenerse i igualdad resolverd e Alcalde.

*®# & & =

V. DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS FUNCIONARIOS Y DE SUS ASOCIACIONES.

Articule 21°

Lo Municipgidad, n perjuicio de le participocién que comesponde o la o las asocicoiones de
funcionofios. de acuerdo a los normaos vigentes, en (o8 materios de que trata sste rgglomenta,
implemantard un process informodo sobre la aplicocidn, eveluocian ¥ resullados def sisterno o que
serefiers el mismo. dingido a todos los funcionaios.,

DISPOSICIOMES TRANSITORIAS,

Articulo Frimero.-
Durante el onfo 2014, pama el pogo de o adgnacidn en lo corespondiente a las componentss
incenfvo por gestidn institucional & incentive por desempefio colectiva, o incentive de desempefio
individal 5 -::c-rra:spcnd grg, 58 consideraran 1os grodos de cumplimiento obtenidos respecto de las
metas filodas &l ofo onterior.
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Articulo Segundo.-

Durante el afio 2014, = componente base o que hoce referencia el literal ©) del inciso oImMero el
criiculo 2° de o ley N° 19,803 serd de Un 10% sobre |23 remuneraciones mencionadas en &l abculo
I de dizne cuerpo legal.

En ese mismo afio, e componente incentive por gestion institucional dispussto en el literal a) del
inciso primero del aticula 2° de la citads ley serd de un 6% o de un 3% sobre 05 remuneracionss
mencionadas en dicho arficule 3% segoin el respective grado ce cumplimiento

Aszimismio. durarte el afio de publicocion de o oresente ley. el componenle incenfive de
desempefio colectivo dispuesto en la letra b) del inciso primero del aticulo 2° de lo ley WY 19.805
sord de un 4% o de un 2% sobre las remuneracicnes indicadas en el mencienade articulo 3%, segin
el respective graodo de cumplimiento,

lguales porcenigjes regran sn diche ofio en caso gus fusere aplicable el incentive de desempeanc
indivigual a que se refieren los incisos tercers y cuarto del articuo 7° de la citaaa ley.

Articulo Tercero.-

En el afio 2015, el componente base ¢ que hacs referencia el fiteral ¢) del incise primero del articulo
2° de |o ey N 19,803 serd de un 12,5% sobre las remungracionss mencionodas en el officula 3% de
dicho cuerpo legal, que en cada caso coTespongan,

En ate mismo afo, & componente incentiva por gestién institucional clispuesto en el literdl a) del
incso primero del aticulo 2° de la citade ey serd de un 4,8% o de un 3.4% scbre |os remun eracionss
rmencionodas en dicho arlicule 2°, seqln el respective grade de cumplimienta,

Asimisma, en el afc siguiente al ce publicacion de la presenis ley, ¢l compenente Incentivo de
desempeiio colective dispussto en @ letre bl del inciso primero del arficulo 2% de la ey N 17803
serd de un 8% o de un 3% sobre las remunaraciones indicadas en e mencionade articule 3°, segun
el raspective grada de cumplimisnto. igudles porcentajes regiran en dicno ana en coso gus fuers
aplicable el incentive de desempefc individual a que se efieren los incisos fercero y cuarte del
articulo ¥ de la cilada ley,

Articule cuaro.-
En virtud de e dispuests en la presente ey, dentro de 05 novenic dios siguisntes a su publcocion las
municipalcades deberan efectuar los adecuociones conespondientes en el respective reglomenta
interno a que se refiere el arficulo 10 de la ley N° 19.803. Centro de igual plazo, & Concejo verficara
&l cumplimiente de o dispueste &n la erecién final del arficuls 4° de dicho cuepo legol. debiendo
maodifcar el programa a que hace mencién dicha noma en.eqeals Gonyderar quéd ho se verifioo
la coresgondencia que éste debe tener con el plan cﬁm de 'rr-r:-llo ¥ el | presupuesio
ruRicipal.
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—  ALCALDE (5)

NAVIDAD, 25 de Abril del 2014,
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