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El presente documento corresponde al informe final de la consultoria de

OActualizaci - -n del Pl an de Desarroll g Tur2st
Licitacion Puablica ID: 3948 -132-L123, adjudicada a la consultora Ciudad
Verde.

Los términos de referencia sobre los cuales Ciudad Verde Consultores disefia

su propuesta metodoldgica y se adjudica el estudio, solicitan el actualizar el

Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) para que exista una adecuada toma

de decisiones y gestiéon por parte del Municipio con el fin de potenciar el
destino turistico Navidad, contando con una herramienta de planificacion
turistica, con el fin de promover el desarrollo del sector turistico en un
contexto de planificacion y sustentabilidad ambiental, socio cultural y
econdmica local, proporcionando, tanto al sector publico como privado los
lineamientos estratégicos que permitan orientar y potenciar la actividad
turistica conforme a las distintas politicas a nivel nacional y regional.

El proceso de planific acion estratégica, en la funcion de un instrumento de
desarrollo sostenible y su adecuacion a la gestion integrada a nivel de
destino turistico, es una garantia para compatibilizar las interacciones entre

los diferentes componentes de la cadena turistica, situacion que se presenta
como uno de los grandes retos a que deben enfrentarse los gestores
turisticos.

Cabe destacar, que el turismo es una actividad econdmica, social y cultural
de caracter transversal a la produccion general de una zona, la que ofrece
oportunidades para la diversificacion de la economia local, creando
negocios de pequefia envergadura y generando demanda de mano de
obra, contribuyendo asi, a promover la igualdad y desarrollo entre hombres

y mujeres en esta actividad, siendo estas ultimas, quienes participan en un
porcentaje relativamente superior en comparacion a otros sectores
productivos.

Su principal fortaleza, recae en las condiciones naturales del habitat y el
paisaje y en la presencia de elementos de tipo natural y cultural suscepti bles
de ser incorporados a la oferta turistica, todo lo cual se genera en un entorno

de caracteristicas peculiares en el ambito regional. Ello implica, sin
embargo, el desafio de asegurar un desarrollo turistico sostenible que
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considere la participacion de actores locales y que asegure la valoracion
de los ambientes naturales y el resguardo del patrimonio local.

Es importante en este sentido, constituir una instancia decisiva para impulsar

el desarrollo del turismo en el destino, asumiendo un rol orientador de la
actividad local a través de sus propias atribuciones y articulando las de otros
estamentos publicos y privados que tienen un impacto directo en el éxito o
fracaso del lugar, como destino vacacional y/o recreacional.

El desarrollo del turismo no sdlo aparece vinculado a otras actividades
econOmicas, sino también a otras dimensiones del desarrollo local
sumamente importantes, como son la sociocultural, ambiental y publica -
administrativa, y claramente su planificacion debe estar enmarcada en los

lineami entos estratégicos de los planes de desarrollo comunal.

El PLADETUR o Plan de Desarrollo Turistico es un instrumento de planificacion

de car8cter participativo, que equivale a wu
las autoridades y a un marco referencial para la comunidad y los

empresarios involucrados en el sector turismo, como potenciales

inversionistas.

Esta carta de navegacion esta fundamentada en todas las actividades que
formaron parte del proceso participativo y de analisis, que fueron el requisito
obligad o para proponer una estrategia concebida desde lo local hacia el
desarrollo turistico territorial.

Bajo este contexto, el informe final entrega cada uno de los capitulos que
conformaron los dos informes elaborados en el marco de la consultoria, y
que permi ten ir conociendo las distintas fases que se llevaron a cabo y que
fueron cimentando la elaboracion del documento final del PLADETUR. Los
capitulos considerados en la redaccion de este documento se presentan a
continuacion.

Etapa 1:

- Validacién y actualiz  acion del diagndstico turistico comunal
- Validacién y actualizacion del Analisis FODA

Etapa 2:

- Validacibn de las caracteristicas distintivas y elementos
identificadores de la comuna

- Construccion participativa de la imagen objetivo turistica de la
comuna
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- Validacién de los objetivos y lineamientos estratégicos del Pladetur

Etapa 3:

- Desarrollo de cartera de proyectos, programas, acciones por cada
eje y lineamientos estratégicos.

- Validacién de las iniciativas con contraparte técnica (municipio) y
concejal es.

- Elaboracion de propuesta de gestion.

METODOLOGIA

Etapa 1:

Para el desarrollo de la etapa 1, se trabaj6é segun la metodologia sefialada
en la propuesta técnica, el cual se encuentra estructurado en dos ejes, los
cuales se van desarrollando de manera paralela:

- Por un lado, el trabajo de  documentacion y gabinete , desarrollado
con informacién secundaria para la generacion del marco
conceptual y diagndstico de la comuna de Navidad y de la actividad
turistica de ésta.

- Por el otro, correspondiente al levantamiento de informacion primaria
a partir de trabajo de terreno y acciones participativas con actores
claves del territorio.

El trabajo de documentacion y recopilacion de informacion de gabinete
implicé la revision y consulta de documentos, informes, articulos, estudios e
informacion general disponible y actualizada, que permita establecer un
sustento para la actualizacién del PLADETUR. La informacion consultada se
obtiene de los organismos oficiales que generalmente guian los procesos de
planificacion turistica de un territorio, tales como:

O«

Estrategia de Desarrollo Regional.

Plan de Desarrollo de Turismo Sustentable. Subsecretaria de Turismo;

O«

Plan de desarrollo comunal.;

O«

Observatorio turistico.

O«
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Planes de ordenamiento territorial.

O«

O«

Planes reguladores.

O«

Anuarios y cifras estadisticas de la actividad turistica en Chile. INE y
SERNATUR.

0 Catastros de planta turistica. SERNATUR y municipio.
0 Cartografia regional.
0 Programas de infraestructura rural y urbana.
0 Programas y/o instrumentos publicos terminados y en e jecucion;
NODOS, PDTO6s, Bienes P¥blicos, Capital s e
0 Otros documentos que sean relevantes y que sugiera la contraparte

e involucrados en la consultoria.

A continuacion, se presentan los documentos consultados y utilizados:
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Tabla 1 Listado documentos consultados para el desarrollo de la primera etapa diagnostica

Plan de desarrollo turistico de

Pladetur Navidad 2015 - 2019 sli llustre Municipalidad de 2015
Navidad la comuna de Navidad.
Pladeco comuna de Navidad PRAGMAC Ilustre Municipalidad de 2021 Plan de desarrollo comunal
2021- 2025 Navidad de Navidad
Catastro de Atractivos Turisticos SERNATUR n/a 2023 Listado actualizado de los
Region de O'Higgins. atractivos turisticos oficiales
de |l a regi - -n d
presentados por comuna.
Estadisticas de Alojamiento Subsecretaria de n/a 2023. Estadisticas de llegadas de
Turistico (EAT), afio 2018 Turismo turistas a establecimientos
de alojamiento turistico por
Destinos Turisticos.
Catastro de planta turistica SERNATUR n/a 2023. Catastro actualizado de los
comunal. prestadores de servicios
turisticos inscritos en el
registro de Sernatur.
Destinos Turisticos Sernatur n/a 2023 Destinos Turisticos
actualizados a la fecha,
definidos por Sernatur.
Rutas Patrimoniales Bienes Nacionales n/a 2023 Listado actualizado de las
Rutas Patrimoniales definidas
por el Ministerio de Bienes
Nacionales, a nivel regional y
comunal.
Organizaciones y actores claves Municipalidad de n/a 2023 Listado de organizaciones y
del territorio Navidad actores claves de |l a
actividad turistica de la

comuna de Navidad.
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Consulta ciudadana sobre Municipalidad de n/a 2021 Resultados de aplicacién de
fomento turistico Navidad encuestas a turistas y
visitantes de la comuna de
Navidad
Informe Ambiental Municipalidad de Gobierno Regional de 2016 proceso de Evaluacién
Proceso de Evaluacion Ambiental Navidad O6Hi ggi ns Ambiental Estratégica
Estratégica (EAE) (en adelante EAE)

efectuado para el disefio de
la Microzonificacién de
Borde Costero de la
comuna de Navidad (en
adelante MIZBC).

Informe resultados consulta Municipalidad de n/a 2022 Resultados encuestas a
ciudadana Planificacion Verano Navidad habitantes de la comuna
2021- 2022 respecto a soluciones y

mejoras para la actividad
turistica comunal.
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Etapa 2: Imagen objetivo y lineamientos estrategicos del
Plan

Para el desarrollo de la segunda etapa, se trabajé segun la metodologia
sefialada en la propuesta técnica, el cual se encuentra estructurado en
dos ejes, los cuales se van desarrollando de manera paralela:

- Por un lado, el trabajo de documentacion y gabinete, desarrollado
con informacién secundaria para la generacion de las propuestas de
Imagen Objetivo y Lineamientos Estratégicos.

- Por el otro, correspondiente al levantamiento de informacion primaria,
a partir de acciones participativas con actores claves del territorio.

El trabajo de documentacién y gabinete implicé la revision y analisis del
diagnostico recientemente actualizado (correspondiente al informe de la
etapa 1) el cual contiene los elementos necesarios para la construccion de

la Imagen Objetivo del Plan.

Es asi como las propuestas de Imagen Obijetivo turistica de la comuna de
Navidad se formularon en base al desarrollo d el diagndstico turistico
comunal, el cual concluy6 en un andlisis FODA y descripcion de todos los
elementos que componen la actividad turistica comunal, sumado a la
realizacion de un taller con actores claves del territorio, para la
presentacion, discusion vy validacion de las propuestas.

El proceso metodolégico para la obtencion de la Imagen Objetivo es el
siguiente:

1)Seleccion de elementos identificatorios y conceptos deseados: con todos

los insumos elaborados desde la etapa de diagnéstico y analisis, y tomando
en consideracion los elementos y caracteristicas distintivas del territorio, se
definieron conceptos deseados a asociar con el Destino Turistico Navidad.

2)Formulacién de propuestas de Imagen Objetivo: con las caracteristicas
distintivas y concept o0s deseados, se formulan 03 alternativas de Imagen
Objetivo, las cuales agrupan estos conceptos.
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3)Discusion y validacion de las propuestas: Para la obtencion de la imagen
objetivo comunal, fue necesario un trabajo consensuado de todos los
actores involuc rados directamente e indirectamente con la industria
turistica, es asi que se trabajo con empresarios turisticos, actores municipales

y comunidad local, en un taller desarrollado el 11 de enero de 2024, con un
grupo de 15 actores claves del territorio, se presentan las propuestas, las
cuales se discuten en grupos y eligen la alternativa que mas los representa.

4)Seleccion de la alternativa méas votada: en sesion ampliada del taller (una
vez finalizado el trabajo por grupos), se elige la alternativa mas vo tada, la
cual queda como la Imagen Objetivo del Pladetur.

5)Presentacion de los objetivos, ejes y lineamientos estratégicos del Plan: en
taller desarrollado el 11 de enero de 2024, y junto con seleccionar la Imagen
Objetivo del Plan, se presentan y valid an los objetivos, ejes y lineamientos
sobre los cuales se desarrollara el Plan, los cuales son consistentes con la
Imagen Objetivo que se desea alcanzar y sobre los cuales se basara la
cartera de programas y proyectos que contendré el Pladetur.

La tercera y Ultima etapa consisti6 en desarrollar la cartera de proyectos,
planes, programas y acciones vinculadas a cada eje y lineamiento
estratégico definido en la etapa 2. El proceso metodoldgico desar rollado
fue el siguiente:

1) Revision y priorizacion por parte de la contraparte municipal de las
iniciativas de la cartera de proyectos del Pladetur vigente (50
iniciativas totales, de las cuales se priorizaron 9).

2) Complementacion por parte de la consultora del listado de iniciativas
priorizadas (a partir del andlisis FODA y de los lineamientos estratégicos
definidos en la etapa 1 y 2), llegando a un total de 16 iniciativas.

3) Desarrollo de cuadro de mando integrado para las iniciativas
definidas.

4) Presentacion y validacion de las iniciativas priorizadas en dos
instancias: mediante jornada con funcionarios municipales (29 de
enero) y mediante jornada con Concejo Municipal (30 de enero),
quedando 17 iniciativas.

5) Desarrollo de fichas por iniciativa y propuesta de plan de gestion.
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Figura 1 Esquema desarrollo actualizacion Pladetur Comuna de Navidad

0 1) .
ESQUEMA DESARROLLO ACTUALIZACION PLADETUR COMUNA DE NAVIDAD
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RESULTADOS

o Etapa 1: Diagndstico turistico comunal y analisis FODA
1.1 Marco conceptual de la comuna de Navidad

1.1.1 Antecedentes generales de la comuna de Navidad

1.1.1.1 Localizacién geografica

La comuna de Navidad perteneciente a la Provincia de Cardenal Caro. Es

la esquinanor -poni ente de | a regi-n de OO8HIiggins. ¢/
comuna limita al norte con Santo Domingo, en la regién de Valparaiso y la

comuna de S an Pedro, en la Region Metropolitana. Al sur y al oriente

deslinda con la comuna de Litueche y al oeste con el Océano Pacifico. El
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territorio comunal comprende una superficie de 300,4 Kmz2, lo que
representan el 1,83% del territorio regional y el 9,04% del territorio de la
Provincia de Cardenal Caro.

La |l ocalizaci-n de | a comuna es entre | os 33
710496 vy 7205286 de longitud oeste, es una
aproximadamente 22 kilometros de costa.

Figura 2 Ubicacion de la comuna de Navidad en el contexto de la region de O"Higgins
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Plan de Desarrollo Comunal de Navidad
2021-2025, 2021.

Producto de su ubicacion, en la regién de O Higgins, a 185 km de la ciudad
de Rancagua y 95 km de Pichilemu, Navidad presenta una vinculacion
funcional y una fuerte dependencia de los servicios, equipamiento (publico
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y privado) y comercio, respecto de la ¢ iudad de San Antonio en la Region
de Valparaiso (65 km de distancia).

0

O«

Geologia y Geomorfologia: Topograficamente, la comuna de
Navidad se caracteriza por su ondulacién, se conforma por
pendientes suaves propias de la cordillera de la costa y por la
influen cia de campos dunarios que penetran al interior. Las alturas
méaximas se alcanzan en la zona sur este y aunque en el sector se
encuentran los puntos mas altos de la cordillera de la costa, estos no
superan los 440 mts. Las pendientes van entre el Oy el 15% , lo que le
da el caracter ondulado a la comuna. En la costa existen formaciones
caracteristicas como: playas, campos dunarios y planicies litorales
principalmente. Propio de la comuna es la diferenciacion de la
Cordillera de la costa conformada esencialme nte por terrazas
marinas que limitan con la zona costera.

Erosion: La erosion es un factor determinante en la conformacion de

la vegetacién que cubre el territorio, debido a que esta condiciona el

tipo de especies que pueden desarrollarse. Los procesos erosivos que

se producen en el territorio de Navidad estan asociados a las
precipitaciones y al inadecuado manejo agricola, especialmente en
aquellos territorios que poseen pendientes de mayor inclinacion,
como sucede en el secano interior. EI permanente uso del territorio en
faenas agricolas, sumado a las pendientes y la b aja capacidad de
infiltracion, han impedido la conformacion de una cubierta
vegetacional que proteja el suelo, produciendo gradualmente
erosiones de mayor gravedad y como consecuencia una disminucién

de la superficie de terrenos cultivables, sin mencionar los dafios
producidos por el arrastre de sedimentos, que finalmente producen
embancamientos de cursos de agua y deslizamientos de tierra.
Importante es destacar que el principal dafio producido en la calidad

de los suelos esta dado por la intervencion humana , que por efecto
de la explotacién agricola desmedida y la deforestacion sistemética

ha agudizado el problema sin dar espacio para la recuperacion del
paisaje.

Sistema Hidrico: La comuna posee cursos de agua del tipo esteros en
varios sectores de la comun a, algunos de ellos desembocan en el mar

y otros los hacen en el rio Rapel, los mas importantes son el estero El
Maitén, Navidad y Pupuya. Su fuente principal de agua es la lluvia, la
cual se complementa con aquellas que surgen de las numerosas
vertientes que escurren por entre las quebradas de todo el territorio. El
caudal de estos cursos solo permite el riego de los terrenos aledafios
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ubicados en niveles bajos. Por el extremo norte del territorio de
Navidad escurre el rio Rapel, El rio Rapel se forma de la union de los
rios Cachapoal y Tinguiririca, en el lugar denominado La Junta, a unos

6 km al oeste de la localidad de Las Cabras. Desde alli corre hacia el
noreste, en medio de un lecho obstruido por depodsitos fluviales.
Desemboca en el mar, comuna de Navi dad. Los sedimentos que
transporta el rio contribuyen a mejorar la calidad de los terrenos
aledafios a la ribera de este y a la consolidacion de faenas agricolas

como la fruticultura , produccion de hortalizas y cultivos de legumbres
como los porotos , siendo también sus aguas aprovechadas para el
consumo de la comunidad local.

Flora: La comuna, se caracteriza por presentar una gran intervencion
en su composicion vegetacional, debido a la fuerte practica de la
agricultura tradicional de secano. Esta situacion ha provocado que la

vegetacion nativa del bosque escleréfilo de la zona centr al de Chile
y estepas naturales con presencia de espinos (Acacia caven), se vean
circunscritos a pequefios sectores de la comuna , quebradas

principalmente.

Fauna: Las particulares caracteristicas de la comuna de Navidad,
donde confluyen la influencia de mary rio, junto con la existencia de
porciones del territorio que adn conservan su patrimonio natural, han
permitido la conservacion de numerosas especies animales , siendo el
grupo mas importante los artropodos, destacando especies como la
mariposa del chagual (Castnia psitachus), la madre de la culebra
(Acanthinodera cummingi) o el ciervo volador (Chiasognathus
grantii).También podemos encontrar anfibios, el sapo ( Batrachyla
taeniata) y el sapo de rulo (Rhinlla arunco) rana Chilena
(Caudibervera caudiverbera).Reptiles muy comunes lagartijas
(Liolagmus gravehorsii).La culebra de cola corta (Tachimenis chilensis).

De las innumerables especies de aves que habitan el te rritorio,
podemos mencionar el chincol (Zonotrichia capensis), zorzal (Turdus
falcklandii), torcaza (Patagionas araucana) y la tenca (Mimus
thenca); aves trepadoras como el pitio (Colaptes pitius) y el
carpinterito (Picoides ligniarius); aves acuaticas com o la garza grande
(Ardea alba), el huairavo (Nycticorax nycticorax) y pato jergon chico

(Anas flavirostris), piden; aves marinas como gaviota de franklin
(Leucophaeus pipixcan), pelicano (Pelecanus thagus) y piquero (Sula
variegata); aves rapaces diurnas ¢ omo el aguilucho (Buteo
polyosoma), cernicalo (Falco sparverius) y tiugue (Milvago chimango),
peuco (Parabuteo unicinctus) y rapaces nocturnas como el Chuncho
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(Glacidium nanum) y la Lechuza (Tyto alba); finalmente aves
carrofieras como el jote cabeza colora da (Cathartes aura) y jote
cabeza negra (Coragyps atratus) (Martinez y Gonzalez, 2005:
Altamirano e Ibarra, 2010). Entre estas, podemos destacar al cisne de
cuello negro (Cygnus melancoryphus), el cual anida en el estuario del

rio Rapel y el tuciquere (Bub o magellanicus), el mas grande de los
bdhos que habitan nuestro pais. Entre las especies de mamiferos,
encontramos roedores como el coipo (Myocastor coypus); mustélidos
como el chingue (Conepatus chinga) y el quique (Galictis cuja);
canidos como el zorro ¢ hilla (Pseudalopex griseus) y el escaso culpeo
(Lycalopex culpaeus); félidos como el gato guifia (Leopardus guigna)

e inclusive algunas veces visto en el sector de Paulin, el puma (felis
concolor). Especies marinas, lobo (Otaria flavesceus).y la tonina
(Com erson’s dolphin).

Clima: La comuna de Navidad presenta caracteristicas climaticas
mediterraneas con influencia del mar y diferencias entre las zonas de

litoral y valles interiores. El efecto del mar regula las temperaturas
produciendo menores oscilaciones térmicas entre el dia y la noche,
de la misma forma, disminuyen las diferencias entre la estacion secay
lluviosa. La estacidn seca tiene una duracion de 7 meses y la estacion
lluviosa registra precipitaciones anuales de 708 mm. De Mayo a
Agosto se regist ran las mayores precipitaciones donde llegan a un 76%

y 80%. El clima asociado a las serranias y valles costeros interiores
posee influencia marina moderada, presentando temperaturas  mas
extremas y una mayor incidencia de heladas. El régimen térmico se

car acteriza por una maxima promedio de 27° C en el mes de eneroy

una minima de 5,5° C en julio. El periodo libre de heladas alcanza los

301 dias, con un promedio de tres heladas por afio. Se observa una
precipitacion media anual de 708 mm y un déficit hidrico de 863 mm,
con periodo seco de siete meses. Se  registran anualmente 1329 dias-
grado y 576 horas de frio.

La comuna de Navidad esta constituida por varias localidades dispersas que

se emplazan en dis tintas unidades geograficas (costa, valles y mesetas). Las
entidades concentradas y con mayor poblacién corresponden a las
localidades de Navidad (capital comunal), Rapel, La Boca, Las Brisas,
Matanzas, Pupuya y Vega de Pupuya.
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El espacio geografico en el  que se desarrolla la comuna, se le denomina
secano costero, caracteristico de los climas templados de Chile central, con
precipitaciones concentradas en invierno y un periodo de sequia
prolongada. El paisaje de la comuna esta conformado por un relieve
pred ominantemente de mesetas, lomajes suaves y serranias con quebradas

y cursos de aguas menores, drenado por la cuenca hidrogréfica del Rio
Rapel. También se desarrollan esteros costeros, pero de muy bajo caudal y
cuerpos de agua lacustres, como la laguna El Culenar.

Sin duda, uno de los activos ambientales mas relevantes de la comuna es el
rio Rapel, principalmente el sector de la desembocadura, caracterizado por
su rigueza en cuanto a la diversidad de especies y por su belleza paisajistica.

En este sentido, desde la perspectiva fisico -natural, Navidad es considerado
un territorio con un alto valor cientifico, dado su especial conformacion
geol - gi ca, l a of ormaci - n de Navidadod, co
extrusivas del terciario y procesos sedimentarios cuat ernarios, junto a las
transgresiones glacio eustéaticas ha conllevado a ser visitada por célebres
naturistas y académicos como el inglés Charles Darwin, el cientifico francés
Claudio Gay, el gedlogo aleman Rodolfo Philipi, Juan Briiggen y Roland
PasKoff (Diego Springinsfeld, 2018). Asimismo, Navidad adquiere valor en
cuanto a su biodiversidad (Santuario Calabacillo), el desarrollo de una
inexorable belleza escénica y paisajisticas, y la existencia de un rico
patrimonio natural y cultural.

Producto de las cond iciones asociadas a los valores ambientales del borde
costero y el valor paisajistico de las unidades territoriales que conforman la
comuna de Navidad, a continuacion, se describen los principales elementos

gue dan cuenta de las condiciones fisico -naturale s de mayor significancia.
Entre estas, destacan las dunas, la costa rocosa, acantilados, playas,
cuerpos y cursos de agua, humedales y lagunas, el patrimonio
paleontoldgico de la Formacién Navidad, el bosque esclerdéfilo y el Santuario

de la Naturaleza Bosq ue de Calabacillo.

No obstante, estos atributos entendidos como potencialidades para el
desarrollo de la comuna (activos ambientales), también deben ser
complementados con aquellos usos de suelo del territorio que configuran
pasivos ambientales, vale decir  aquellas actividades que no entregan valor
local, y cuya explotacion inciden de manera negativa (externalidades) en

la sustentabilidad del desarrollo.

De larevision de diferentes fuentes secundarias, es posible al menos describir
las siguientes unidades correspondientes al paisaje natural de Navidad.
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Patrimonio paleontologico de la Formacion Navidad: esta unidad
corresponde a la formacion geolégica que compone la plataforma

litoral que data del mioceno y plioceno, con presencia de sedimentos
fosilizados con flora y fauna marina, como Chondrites isp. y Zoophycos

isp. La litologia en la base de los acan tilados muertos muestra
areniscas mal compactadas, de color pardo anaranjado, con fésiles

tales como gasterépodos y turritelas, también hay icnofosiles que
corresponden a las estructuras preservadas en rocas sedimentarias
que registran actividad bioldgica (Juan J Avera Jerez, 1979). Es por
esto, que Navidad es visitada por investigadores y estudiantes que
vienen a desarrollar actividades pedagodgicas en terreno, dado este
significativo patrimonio paleontoldgico.

Dunas litorales:  geomorfolégicamente son defi nidas como
acumulaciones de arena generadas por la accion del viento. Son
relevantes desde el punto de vista ambiental, paisajistico,
recreacional, cultural, ecoldgico e incluso arqueoldgico, confiriendo

una belleza escénica particular a la zona.

Formaciones rocosas: se extienden en la linea de costa de la comuna
(costa rocosa), constituyendo el habitat de especies terrestres y
marinas, siendo sitios de reproduccion y de resguardo del Pinglino
Humboldt (Sheniscus humboldt) -especie protegida por le y de pesca
- y del Lobo Marino comun (Otaria flavescens) (Siefeld et al. 2006).

Acantilados costeros: destacan principalmente acantilados muertos
(sin accion erosiva del mar), distanciados de la rompiente, los cuales
sufren principalmente desgaste por ac cion eolica (deflacion). Se
desarrollan desde la desembocadura del rio Rapel en Punta Perro
hasta la playa de Matanzas, asi como también desde el sur la Vega
de Pupuya hasta casi el limite con la comuna de Litueche, en el sector
de Puertecillo. Son element o0s atractivos del paisaje que otorgan un
caracter particular a la zona costera de Navidad, los cuales pueden
formar parte de una ruta turisticas, educativas y de investigacion de
interés geologico. Eventualmente pueden ser definidos como sitios de
interés patrimonial (patrimonio geomorfolégico).

Humedales y estuario del rio Rapel:  destacan el Humedal del Culenar
e Islote y Humedal La Vega de Pupuya. Constituyen unidades
ambientales sensibles, que se caracterizan por su alta disponibilidad
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de volumenes de a gua superficial y sub -superficial, las que se
alimentan de lagunas, rios y esteros, siendo una rica fuente de
biodiversidad en especies de aves locales, especies migratorias,
mamiferos, reptiles, insectos y vegetales. Uno de los ecosistemas mas
importantes y llamativos es el estuario del rio Rapel, siendo hébitat de
especies tan simbodlicas como el cisne de cuello negro y el cisne
coscoroba, especies que se encuentran en peligro de extincion.

0 Bosque nativo: pese a que hoy dia se encuentra sometidos a fuerte S
presiones por actividades silvoagropecuarias, aun persisten areas con
concentracion de vegetacion nativa, constituida por especies
adultas y renovales, que sobreviven al avance de las plantaciones de

pinus radiata y eucaliptus. AUn persisten especies com o el peumo,
boldo, litre, quillay, tayu, maitén, arrayan de Colchagua,
huillipatagua, hualo y guayacéan, presentes en fondos de quebradas

y en laderas de umbria a barlovento. Estas especies, dada las
condiciones actuales de degradacion del paisaje natural, cobran un
valor relevante como parte de los activos ambientales que la comuna
necesariamente debe conservar.

0 Playas y rompientes de olas: las playas por definicion son zonas de
atraccion turistica y de alto valor paisajistico y ambiental. Cabe
sefialar, que durante la Ultima década el litoral norte de la region de
O’"Higgins, se ha transformado en un destino turistico de relevancia
nacional p ara la practica de deportes nautico como surf, windsurf,
kitesurf, paddle surf , kayak y sup en el rio Rapel, entre otros. Respecto
de las playas, destacan La Boca, Matanzas , Las Brisas y Puertecillo. En
el caso de las 3 primeras, corr esponden a las playas habilitadas con
presencia de salvavidas durante la temporada estival.

Desde la mirada politico -administrativo, el inicio estd en la creacion de la
Subdelegacion N° 15 perteneciente al Departamento de San Fernando,
correspondiente a la actual Navidad, el 14 de agosto 1867. Este ademas,
conformado por los Distritos: N° 1 San V icente, N° 2 Rapel, N° 3 Licancheu, N°

4 Navidad, N° 5 Pupuya, N° 6 Tuman. El 22 de diciembre de 1891 el presidente
Jorge Montt crea la Municipalidad de Matanzas que perduré hasta 1927,

afio en que se anexo0 por razones administrativas a la comuna de Rosario Lo
Solis, hoy conocida como Litueche. El 28 de septiembre de 1936 se crea la
actual Municipalidad de Navidad teniendo a la localidad de Navidad
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como cabecera comunal. La dependencia administrativa fue de la
provincia de Colchagua en un principio, para ser luego dependiente de la
Provincia de Santiago como comuna del departamento de San Antonio.
Esta situacion perduré hasta el proceso de Regionalizacion en el pais en 1974
(Sexta Region). Entonces se crea la Provincia de Cardenal Caro 1979 y
Navidad es inclu ida como comuna en la actual Region del Libertador
Bernardo OOHiIi ggi ns.

Diversas historias conforman un cuadro de la accién del Estado y de
construccion de la relacion de este con los habitantes de la comuna. Asi, el
Registro Civil inicia sus funciones en 1 885, existiendo un importante registro
para su andlisis y estudio. La oficina telegréafica y posterior oficina de correos

y telégrafos inicia sus funciones a fines del siglo XIX, primero en Matanzas y
luego en Navidad. En 1932 inicia su atencion la Casa de Socorro siendo su
sucesora el actual Cesfam Vallemar Navidad con la actual red de atencion
primaria de salud. La electrificacion llega a la comuna en 1959, con la
instalacion de Endesa en la Central Rapel y en la misma década se inicia las
labores de la Di reccién de Vialidad en el mejoramiento y mantencion de los
caminos locales, con oficina en la localidad de Rapel. Por su parte, el primer
destacamento de Carabineros de Chile inicia sus funciones en la década

del 1920 y la primera Compafia de Bomberos es f undada en Navidad en
1987.

El proceso de formacion e instruccion educacional tiene su origen en las
primeras Escuelas Basicas que dependen de la entonces Municipalidad de
Matanzas, y en las Escuelas Parroquiales que funcionaron en la década de
1920. Dos hitos importantes son en la década del 1960, importantes en el
desarrollo comunal, por un lado la creacion de la Escuela Agricola de Rapel
perteneciente a la Orden Franciscana, que permitié la formacion técnica
de muchas familias en la comuna, ayudando al me joramiento de las formas
de trabajo agricola y por otro, la Escuela Experimental Victor Troncoso cuya
heredera es el actual Liceo Pablo Neruda. Importante es destacar aqui la
formacién de la Biblioteca Municipal en 1978 la posteriormente, gracias los
aport es del cuerpo de socorro suizo, consolida su labor con la construccion
de sus actuales dependencias, la que considera también el Museo Historico
Natural de Navidad desde 2004.

Para reconstruir la historia natural de Navidad se debe investigar los escritos
y relatos cientificos de destacados naturalistas como Abate Juan |. Molina,
Charles Darwin, Claudio Gay, Rodulfo Armando Philippi, los que identifican
la riqueza natural y geolégica caracteristica del territorio de Navidad.

Es importante también reconstrui r la Historia Cultural, asociada a la
presencia de indios Janaconas o0 Anaconas y de la poblacién que habitaba

en las costas, como consta en los conchales existentes y las puntas de flecha
encontradas en importante cantidad en el Borde Costero de la comuna,
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adem8s de vestigios de alfareros pertenecien
Existen varias localidades de la comuna cuyo nombre corresponden a

palabras de origen linglistico prehispanicos, tales como, Tuman, Pucalan,

Rapel, Pupuya y Licancheu, los que demue stran esta presencia.

La Historia particular de cada localidad es también importante. Existe
diversidad en el territorio comunal, con historias y formas de relacion al
interior de éstas y mas alla de sus fronteras, en donde la poblacion reconoce
historias particulares y singulares en su origen. Por ejemplo, mientras la
poblacion de EI Manzano y Tuman se vinculan histéricamente como
trabajadores inquilinos de la antigua Hacienda Topocalma, la poblacion de

La Boca se relaciona en su origen a familias provenie ntes de la zona de
Santa Cruz, o como parte de la poblacion de Navidad y Rapel, manifiesta

una fuerte vinculacion con lo que actualmente es la V Region de Valparaiso
(PLADETUR 2015019).

En relacién a la localidad de Matanzas, cuya existencia se reconoce como
lugar de embarque y desembarque, dada sus condiciones de regular
fondeadero para buques de escaso calado, existen distintos momentos
histéricos desde los tiempos de la Colonia hasta constituirse como puerto
menor el primer tercio del siglo XX. A esta localidad se asocian actividades
comerciales de productos agricolas y ganaderos de la zona central en
especial de Colchagua, con historias de invasion de piratas y conflictos
bélicos en la colonia y mas tarde, como empresa de transportes maritimos
con su respectiva infraestructura de tierra y como escenario bélico de la
guerra de la Independencia, como zona de desembarco de tropas
chilenas.

Matanzas es también la primera cabecera de la Municipalidad de Navidad

desde 1891 hasta 1927, en 1936 esta funcion adm inistrativa se traslado a la
localidad de Navidad, previo paso y anexion a Rosario Lo Solis entre 1928 y
1936.

Al igual que para Matanzas, en toda la costa se conocen importantes
naufragios en distintos periodos histéricos, cuyos restos son parte del
patri monio histérico de la comuna.

Es en Matanzas en donde se funda el primer periddico de la comuna en
1913 denominado ElI Progreso cuya editorial e impresion se realizaba
integramente en la localidad.

El origen del nombre oONavi dadd omdoanthda al terr
comuna, ha sido siempre una inquietud entre los habitantes de la comuna

y de quienes la visitan. Sin duda alguna hay que buscar su origen en la

historia de la presencia de la Iglesia Catdlica en la zona. Esta busqueda,

pareciera, debe tiene sui nicio en la presencia de religiosos franciscano en

las playas de la comuna. Se ha sefialado por la tradicion oral, que esta
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congregacion religiosa seria la primera en conocer la actual playa de
Matanzas y que habiendo llegado para la celebracién de Navidad y
admirado por la belleza del lugar, optaron por colocar el nombre en honor

a la sefialada conmemoracion de la fe catdlica.

oLa tradici-n oral nos relata que a mediados
Matanzas los primeros religiosos franciscanos, en visp eras de la Navidad.

Pernoctan por algunos dias y aprovechan la ocasion de celebrar el

nacimiento del Nifio Jesus a la manera franciscana, es decir, representado

en un pesebre. Por lo hermoso del lugar, la importancia de la fecha y la gran

devocion mostrada  por los lugarefios, a este lugar se le denomind "Valle de

|l a Navidadd

El mismo autor sefala, en cita a textos de la Iglesia Franciscana,
antecedentes que avalarian este origen al nombre de Navidad:

OEn 1585, el franciscano Fr abspole ®agtagode Medel
considerado como el verdadero organizador de la Iglesia de nuestro pais,

preocupado por el trato que recibian los naturales en esa época, recorria

con frecuencia su jurisdiccién. De uno de esos viajes, escribia al Rey de

Espafa, diciéndo le que habia recorrido toda su jurisdiccion, visitando los

puebl os de Navidad, Matanzas, Licancheu, Pur

Sin duda alguna, la historia del origen del nombre Navidad es también la
historia de la presencia de la Iglesia Catdlica en e | territorio.

En la Historia de Navidad un momento es particularmente importante, este
es el terremoto de marzo de 1985 con epicentro en las costas de la comuna

y que afectd a parte importante de la zona central de Chile. Si bien este
evento es relativamen te temprano en tiempo histérico, en el caso de la
comuna sus efectos se sienten de forma inmediata, en especial en la forma
en como afectd al Patrimonio Arquitecténico Comunal. Se ha establecido
que si bien no provocé desgracias humanas de proporciones si determiné el
paisaje arquitectonico actual. Se estima que mas del 90 % de las
tradicionales viviendas campesinas de corredor y alero, las edificaciones
publicas y religiosas de larga data sucumbieron durante este episodio y con
posterioridad a este. Hoy es te paisaje esta completamente modificado,
perdiéndose el referente histérico tanto en la memoria como en la
ensefianza de los nifios y jovenes. Este Patrimonio es parte de la Historia de
Navidad que debe ser rescatada y revalorizada.

El Patrimonio Cultural d e Navidad, constituye uno de los recursos mas
importantes de la comuna. Las tradiciones en las formas de produccién

lvenegas Gonz§8lez, Roque P. 0S2ntesis Hist-rica y Geo:
2001
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econdmica, los ritos religiosos, la cultura de sanitizacion usada por la
poblacion, las formas de trueque expresadas en el Mingaco como expr esion
de solidaridad hasta nuestros dias, los cantos campesinos y las diversas
festividades y tradiciones gastronomicas entre otras, construyen un universo
particular de significados que identifica a esta tierra de campesinos y
pescadores artesanales. El P atrimonio cultural puesto en valor, es capaz de
generar un desarrollo econdmico sustentable en el territorio, este aporta al
desarrollo local en la medida que lo dota de contenidos histérico -culturales
y de identidad asociados a un territorio, el cual, pue de proyectarse hacia
un contexto regional y nacional a partir de la construccion de una imagen

propia. El patrimonio cultural, natural y paisajistico, constituyen una base de
recursos relevante al momento de proyectar el desarrollo comunal.

La Comuna de Navidad destaca por cuatro principales rubros de actividad
econdmica; a saber:

N Sector agro -ganadero
N Sector pesca artesanal
N Sector construccion y
N Sector turismo

Gran parte de la poblacion comunal se desempefia en la agricultura
familiar campesina, donde es posible observar que se mezclan muchos
rubros, como la crianza de animales, la apicultura, las hortalizas, lo anterior
explotado a pequefa escala.

Por otra parte , también se constata la existencia de un importante nimero
de agricultores que se han especializado en la crianza de ganado ovino y
otro tanto que se dedica a las faenas forestales.

Las faenas que se desarrollan tienen la caracteristica de agricultura de
subsistencia o autoconsumo, no generando excedentes suficientes para la
comercializacion a gran escala o volumen.

En este ambito se destaca, la instalacién del Programa PRODESAL, que en

la actualidad atiende a un numero de 253 agricultores beneficiados, po r
otro lado, el Programa de Sanidad Animal (programa municipal), que
atiende a cerca de 115 agricultores, ademas se han realizado varios
proyectos que apuntan a la mejora de la infraestructura de riego y
productiva; se han realizado ayudas en coordinacion con CONAF, para
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incentivar plantaciones forestales; y el rubro ganadero se ha potenciado a
través de la mejora genética del ganado, desarrollando convenios con el
INIA. El rubro apicola, esta en desarrollo, observandose la instalacion de salas
de cosecha r egularizadas, lo que ha permitido una mejor comercializacion
de la miel, de igual manera apicultores de la comuna han participado de
proyectos de certificacion de origen boténico, lo que augura la obtencion

de un producto de alta exclusividad, con denomina cion de origen.

La costa de la comuna de Navidad se despliega en aproximadamente 25

Km., en ella se desarrolla la actividad productiva de la pesca artesanal |,
donde se destaca la recoleccion de orilla, practicada por buzos
mariscadores y pescadores, siendo la recoleccién de algas marinas una
actividad de relevancia local.

La comuna cuenta con 3 caletas de pescadores decretadas, Matanzas, La
Boca y Puertecillo, en torno a la pesca artesanal se han constituido 7
sindicatos de pescadores, de los cuales 6 se enc uentran agrupados en la
Federacion de Pescadores de La Comuna de Navidad.

La produccion pesquera (pelagica) de la comuna carece de indicadores

confiables, puesto que mucha de la pesca que se realiza en la region, esta

registrada en las regiones que poseen  puertos de desembarque, asi la pesca

gue se desarrolla en | a Regi-n de OO6HiIigginNn:
cantidad en las regiones de Valparaiso y Del Maule.

Se puede mencionar que la mayoria de la produccién pesqueray registrada

en la regién entre las | ocalidades de La Boca y Puertecillo obedece
principalmente a la cosecha de algas, particularmente el Cochayuyo,
siendo esta comuna una de las mas altas productoras per capita de esta
variedad en la region, la siguen la cosecha de Piures, Choros, Locos y
ma riscos en general.

En el sector pesca, el desarrollo se ha orientado en el fortalecimiento
organizacional de sindicatos a través de capacitaciones y pasantias, y al
apoyo del procesamiento de los productos del mar para mejorar asi la
valorizacion y comerci  alizacion de los mismos. También se ha trabajado en

la concesion de las caletas de pescadores en el caso de Matanzas, para
determinar dentro de estos espacios la construccion de infraestructura
necesaria para la actividad productiva de la pesca artesanal d e la comuna
y que durante los ultimos afos ha focalizado esfuerzos para generar servicios

en torno al turismo.

Durante la uUltima década, la comuna ha experimentado un proceso de
crecimiento habitacional de segundas residencias y viviendas de veraneo,

lo cu al ha activado la economia local en el area de la construccion . De
acuerdo a informaciéon contenida en el Pladeco, el rubro de la construccion
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es el segundo en nivel de contratacion formal de personas, solo antecedido
por el servicio de alojamiento y alimen  tacion.

La actividad silvoagropecuaria y pesquera, se complementa con la
explotacion del sector  turismo, rubro econémico donde la comunidad ha
visto una segunda fuente de ingreso. Actualmente la comuna de Navidad

se define como un territorio con vocacion turistica, fundamentalmente a
causa de la gama de atractivos y actividades que oferta al visitante. Esto

ha llevado a la comunidad local a sentirse atraida por explotar el potencial

que tienen sus propiedades (terrenos), comenzando a construir cabanas,
restaurantes y ofrecer servicios de tipo turisticos. Donde la practica del
turismo rural de secano costero se augura como una fuente potencial de
ingresos familiares.

En términos generales, la comuna se caracteriza por un poblamiento mas
bien disperso y semi -concentrado, con caracteristicas econdmicas
vinculadas a la actividad agropecuaria, especificamente agricultura
familiar campesina, también se desarrolla la pesca a rtesanal, la actividad
forestal, el turismo y los servicios y comercio en las zonas urbanas de
Navidad, Matanzas, La Boca, Rapel, Las Brisas, Pupuya y La Vega de
Pupuya. De manera incipiente, se ha desarrollado el turismo de intereses
especiales, relaciona dos con deportes nauticos (surf), ciclismo, el
avistamiento de aves, la contemplacion del paisaje y turismo rural.

En términos de proyecciones, se trata de un territorio con interesantes
perspectivas de desarrollo econdmico local, sustentado en el turismo
asociado a sus recursos naturales, vocaciones productivas, la cultura local y

Su riqueza paisajistica. Durante la Ultima década, la comuna ha
experimentado un proceso de crecimiento habitacional de segundas
residencias y viviendas de veraneo, lo cual ha ac tivado la economia local
en area tales como la construccion, los servicios y el comercio, ademas del
desarrollo de negocios y emprendimientos turisticos, en donde el surf se ha
transformado en el deporte ancla, que ha impulsado la dinAmica turistica
local.

No obstante, esta dinamica habitacional de segunda vivienda ha generado
tensiones territoriales vinculadas con el uso sustentable y seguro del territorio
(ocupacion de areas de riesgo, humedales, dunas, entre otras unidades
sensibles), asi como también es te crecimiento ha venido acompafiado de
mayores requerimientos de servicios de agua potable, tratamiento de aguas
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servidas, recoleccion de residuos domiciliarios, mejoramiento de caminos y
de dotacién de iluminacion publica.

1.1.1.6 Poblacion vy distribucion de los  asentamientos humanos

De acuerdo a los datos arrojados por el Censo de Poblacion y Vivienda
realizado el afio 2017, el total de habitantes en la comuna de Navidad
asciende a 6.641, lo que corresponde a un 0,73% de la poblacion total de la
Regi - n dginsga@ Hn 0g4% de la poblacion total a nivel pais.

Asimismo, es posible observar el aumento poblacional de Navidad de un
22,48%, entre los afios 2002 y 2017. Esta cifra es mayor a la reportada por la
region (17,16%) y pais (16,26%).

Segun las proyeccion es realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas,
INE, lacomuna de Navidad para el afio 2023 proyecta una cifra poblacional

de 7.081 habitantes, lo que se traduciria en un aumento poblacional del
6,6%.

De acuerdo con los datos del Censo 2017, es pos ible identificar que la
densidad de la poblacion en la comuna de Navidad corresponde a 22,22.

Dicha cifra se encuentra bajo la densidad que reporta la region (55,93) y
sobre la densidad del pais (8,77).

No obstante a las proyecciones indicadas, es relevant e mencionar la
generacion de residuos municipales de los ultimos 3 afios de acuerdo a los
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datos entregados por el open data RETC.

Generacion de residuos municipales
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Las proyecciones indican que un habitante genera un 1kg de residuos/dia,
lo que se traduce en:

Ao Kg generados Poblacion
anuales
2020 3318120 9090,7
2021 4319870 11835,3
2022 5041450 13812,2

Lo que responde al efecto post pandemia de migracion, saturando servicios
en las localidades menos equipadas.

1.1.1.7 Andlisis sociocultural

0 Educacion: A partir de los datos del censo 2017, es posible indicar que,
la comuna de Navidad presenta una escolaridad promedio de 8,3
afios, siendo inferior a lo registrado tanto en la region (8,6) en la cual
se inserta como en el pais (9,4). Esto indicaria que la ¢ = omuna se
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encuentra en una situacion de desventaja en cuanto a su escolaridad
promedio en comparacion con la realidad regional y nacional. Los

datos entregados por el censo 2017, sobre el nivel del curso mas alto
aprobado, permiten concluir que en la comuna solo un 15,2% de la
poblacion cuenta con estudios superiores.

Esta situacion sin duda da cuenta de menores oportunidades de
acceso a la educacion superior en el contexto local, toda vez que
Navidad se ubica en un territorio con condiciones de aislamiento , que
restringe el acceso de la poblacion en edad escolar de acceder a
estudios superiores. Del mismo modo, es menester sefialar que el bajo
nivel de educacion superior es un factor negativo, toda vez que, tanto

para el desarrollo de emprendimientos como pa ra desempenfarse
laboralmente como trabajador dependiente, es clave disponer de
educacion técnica y/o profesional, de manera tal de acceder a
mejores empleos y remuneraciones.

O«

Salud: en diciembre 2023 la comuna pasa a ser parte de la red
asistencial de Va Iparaiso - San Antonio. Esta medida fue solicitada por
la misma comunidad con motivos de subsanar la inequidad territorial
respecto a la oportunidad y el acceso de salud.

Los factores de territorialidad, complejidad de diagnéstico, costos de
traslado, e ficiencia y oportunidad de atencion de salud de los usuarios
fueron un impulso para este cambio.

La comuna cuenta con un CESFAM (Valle Mar) ubicado en la
cabecera comunal y tres Postas de Salud Rural (PSR) localizadas en
los sectores San Vicente de Pucala n, Rapel y Pupuya. Respecto de las
PSR, estas funcionan durante toda la semana (encargado TENS) y se
realizan atenciones médicas al menos dos veces por semana.

La red se complementa con cinco Estaciones Médico Rural (EMR), en
los sectores La Palmilla, Puertecillo, EI Manzano, La Vega de Pupuya y
La Boca. En los dos ultimos sectores mencionados, las EMR funcionan
solo en época estival. De estas, cuatro cuentan con infraestructura
municipal y una funciona en una sede social.

O«

Vivienda: de acuerdo al CENSO 2017, la comuna de Navidad cuenta

con un total de 5.525 viviendas, la totalidad de ellas en zona rural. La

gran mayor2a corresponde al ti po oO0casad,
OMedi agua, mejora, rancho o choawmd el gue
apenas un 2,6% de representacion entre las viviendas. Un 47,8% de las

viviendas censadas en el afio 2017 correspondia a viviendas de

ocupacion de temporada, vacacional u otro.
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0 Agua potable: de acuerdo a la inform acion contenida en la

actualizacion del Pladeco de Navidad, para el abastecimiento de

agua potable en los distintos sectores de la comuna, a través de los

afos, se ha ido desarrollando un si stema
dificultades operativas y de ¢ obertura, a saber: area de concesion

sanitaria acotada, servicios de Agua Potable Rural (APR), soluciones

particulares y entrega de agua potable en camiones aljibes.

Los sectores consolidados de la localidad de Navidad y del sector de

la Boca, disponen de un territorio operacional, que es administrado
por la Empresa Sanitaria ESSBIO. Esta area cuenta con 449 clientes
residenciales, conforme a los datos proporcionados por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), al afio 2017.

Por otra parte, los sectores poblados concentrados vy
semiconcentrados, cubren el abastecimiento de agua potable, por
medio de Servicios de Agua Potable Rural (APR). Conforme a la
informacion disponible en la DOH del MOP, en la comuna existen 3
servicios, a saber: comité Licancheu -LaVega de Pupuya, cooperativa
Rapel y comité Pupuya. Ademas, en el limite con la comuna de
Litueche, desde el afio 2000, existe el comité San Vicente de Pucalan.
Los datos dan cuenta de un total de 1.972 arranques, que benefician

a un tota | de 7.888 personas estimadas. Con la excepcion de la
Cooperativa Rapel, el resto de los servicios fueron construidos posterior
al afio 1995, situacion que da cuenta de una progresiva demanda por
agua potable, sobre todo en sectores rurales semiconcentrados y
dispersos y en zonas con una alta dindmica asociada a loteos
irregulares, regulares y subdivision bajo la ley 3.516.

De acuerdo a los resultados del Censo de 2017, la cobertura de red
publica de agua potable alcanza el 78% del total de las viviendas de

la comuna. Una parte del territorio no tiene cobertura, éstos sectores

son menos densos y poco poblados, por lo que hace compleja su
pronta implementacion, de todas formas, se encuentran postulados
proyectos de Construccion, Implementacién y Mejoramiento de
Casetas Sanitarias, el cual considera a varias localidades de la
Comuna tanto urbanas como rurales (PLADECO 2016 -2019).
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Figura 3 Territorio operacional ESSBIO y Servicios de Agua Potable Rural (APR) Comuna de Navidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del Plan de Desarrollo Comunal de
Navidad 2021 -2025, 2021.

Si bien la cobertura ha mejorado de manera importante durante los
ultimos afios, continda siendo una carencia basica insatisfecha para

una parte de la poblacion, sobre todo porque se ha ido generando

un proceso de ventas de parcelas de segunda residencia y de
veraneo, en sectores sin dotacion de servicios, situacion que agrava

aun mas las brechas en materia de infraestructura sanitaria.

Dentro del plan de accion del Pladeco, se encuentran identificadas
una serie de iniciativas para mejorar la infraestructura sanitaria.
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. Acciones Direccién Programacién
nanciamien Responsable 2021 2022 2023 2024 2025
g::iitar:ac?l?l;v?c?acdafﬁtbaasno (red 3. Coordina?ién con ESSBIO ejecucién de obras DOM a a
. comprometidas
de alcantarillado)
1. Elaboracién perfil y obtencién RS Etapa Disefio SECPLAC 1
Construccién Casetas Sanitarias 2. Licitacion disefio SECPLAC Z
74 | Matanzas-La Vega de Pupuya (red FNDR - PMB 3. Elaboragl?n disefio - — — SECPLAC = =
de alcantarillado) 4. PF).stquaflon etapa ejecucion y obtencién RS SECPLAC 1
5. Licitacién de obras SECPLAC 1
6. Ejecucién de obras DOM 1 1
1. Elaboracién perfil y obtencién RS Etapa Disefio SECPLAC 1
2. Licitacién disefio SECPLAC 1
75 Construccion red de FNDR - PMB 3. Elaboracién disefio SECPLAC 1 1
alcantarillado publico Rapel 4. Postulacién etapa ejecucién y obtencién RS SECPLAC 1
5. Licitacién de obras SECPLAC 1
6. Ejecucién de obras DOM 1 1
Reposicién Planta de Tratamiento 1. Licitacién obras SECPLAC
de aguas Servidas y red L
76 alcarg\tarillado Cent{‘o Civico Municipal 2. Ejecucién obras DOM
Pupuya
1. Seguimiento obtencién RS Etapa Ejecucién DOH SECPLAC
77 Mejoramiento y ampliacién Sectorial DOH MOP
sistema de APR Pupuya MopP 2. Seguimiento licitacién obras DOH MOP SECPLAC 1
3. Seguimiento ejecucién obras DOH MOP SECPLAC - DOM 1 1
1. Disefio de ingenieria red SECPLAC 1
2. Formulacién perfil proyecto etapa ejecucién SECPLAC 1
Dotacion de servicio de agua 3. Obtencién RS y/o aprobacién técnica proyecto
78 | potable (planta desalinizadora) FNDR - PMB SUBDERE SECPLAC 1
sector Puertecillo 3. Licitacién de obras SECPLAC 1
4. Ejecucion de obras DOM 1 1
Mejoramiento servicios de agua ;r:flz:gkrjlc(;zz perfily obtencién RS Etapa SECPLAC 1
79 potabley red de zilcantarillado FNDR - PMB 2. Elaboraci6n de estudio de prefactibilidad SECPLAC 1
sectoredeos Quefies - Matanza - 3. Elaboracién perfil y obtencién RS Etapa Disefio SECPLAC 1
La Vega de Pupuya 4. Licitacion disefio SECPLAC 1
; $n (1D Acciones Direccién Programacién
0 Responsable 2021 2022 2023 2024 2025
5. Elaboracién disefio SECPLAC 1
6. Postulacién etapa ejecucion y obtencién RS SECPLAC 1
7. Licitacién de obras SECPLAC 1
8. Ejecucién de obras DOM 1
1. Elaboracién plan de dotacion de agua potable SECPLAC
2. Elaboracién expedientes de postulacién a PMB
SUBDERE SECPLAC 1 1 1 1
Plan de dotacién de soluciones de PMB Acciones 3. Licitacién de estudios de ingenieria soluciones de
SECPLAC 1 1 1 1
80 | agua potable sectores rurales Concurrentes agua potable
dispersos y semiconcentrados SUBDERE 4: Dgsarrollo de estudios de ingenieria y aprobaciones SECPLAC 1 1 1 1
técnicas
5. Licitacién de proyectos SECPLAC 1 1 1 1
6. Ejecucidn obras de dotacién agua potable DOM 1 1 1 1

Actualizacién Plan de Desarrollo Turistico Navidad 2024

0 Energia eléctrica:

se estima que el 97% del total de los inmuebles

cuenta con empalme eléctrico. No obstante, aun pe rsisten sectores

muy aislados que no pueden conectarse a una red eléctrica publica,
dado los elevados costos asociados a los empalmes y/o por
dificultades técnicas, por lo que se han postulados proyectos de
electrificacion a través de paneles fotovoltaicos
proporcionar electricidad a éstas viviendas. En relacion al alumbrado
publico, se ha avanzado de una manera importante a través de
Proyectos de Instalacion de Sistema de Hilo Piloto, Extension de
Mejoramiento 'y
Reposicién de Luminarias, quedando la mayor parte de las zonas
urbanas iluminadas y algunas rurales, tales como: Navidad, La Boca,

Las Brisas, Licancheu, La Pataguilla, Rapel, San Vicente de Pucalan, El

Alumbrado Publico en varias Localidades vy

-2028

los que permiten
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Chorrillo, Vega de Pupuya, Matanzas, L  agunillas, Vega de la Boca,
Pupuya, entre otros.

Cabe mencionar, que a través del Programa Comuna Energética, la
Municipalidad elabor6 la Estrategia Energética Local, iniciativa
comprometida en el PLADECO.

Paralelamente la comuna de de Navidad se adjudic 0 el 4° Concurso

de l nver si -n Ener g®ti ca Local, con el
Sustentabl e del Pac2ficood6 y el 5A Concur
Local con el proyecto denominado oONavidad

l a Comunidaddé y una segunhdgetctnocdDBEBhevg? a
Sostenible en CESFAM Navidadyé.

Servicio de alcantarillado y aguas servidas: pese a existir un territorio
operacional y su area de concesion respectiva por parte de la
Empresa ESSBIO, la comuna no cuenta con red publica de
alcantarillado y tratamiento de aguas servidas.

La informacion de la SISS, da cuenta de 467 inmuebles residen ciales
en el territorio operacional de ESSBIO, los cuales no disponen de red

de alcantarillado.

Es por esto que predominan, soluciones particulares de alcantarillado,
principalmente fosas sépticas, pozos negros y pequefas plantas de
tratamiento de aguas se rvidas. Por ejemplo, algunas dependencias
municipales cuentan con plantas de tratamiento tales como
escuelas, y Navidad centro y todos los edificios municipales que alli se
encuentran (PLADETUR 2015-2019).

Telefonia y comunicaciones: el desarrollo de la t elefonia movil ha
significado un importante avance en la conectividad digital,
reemplazando la telefonia publica como solucion en los sectores
urbanos y rurales de la comuna.

No obstante, hoy dia uno de los principales problemas en los sectores
rurales, tiene que ver con la sefial telefénica y acce SO a conectividad
3G o superior, que facilite el acceso a internet en los sectores rurales,
mas distantes de los centros poblados.

Respecto del acceso gratuito a zona de internet, segun informacion

del Ministerio de Transporte y Comunicaciones, en el sitio
http://www.wifigob.cl/, es posible identificar 4 sectores (concentrados

en la localidad de Navidad), en donde es posible conectarse a
internet, a saber: Plaza de Armas, Escuela Divina Gabriela, Sector
"Condominio La Portada de Navidad" y Compafiia de Bomberos.
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Pese a que han existido avances, en los ultimos afios, por ejemplo, el
2016, el sector de Tuman, accedio a servicios de telefonia e internet,
asi como el valle de Hidango y La Vega De Pupuya, por medio del
proyecto SUBTEL ejecutado por Entel, todo Chile Conectado; hoy en
dia sigue siendo la brecha digital una ténica en el campo, sobre todo
en aquellas comunidades que habitan de manera dispersa en los
sectores rurales.

0 Vias de acceso y conectividad vial: tal como ha sido sefalado,
Navidad en una comuna que se ubica en una situacion periférica en
el contexto de | a Regi-n de OOHiIiggins. Esi

de aislamiento, conectividad vial y su movilidad, la cual presenta
restricciones desde el pu nto de vista de acceso a bienes y servicios
gue se encuentran en las grandes urbes. No obstante, registra una
menor distancia con el Puerto de San Antonio, lo que sin duda permite

a la comunidad local acceder a servicios (salud, educacién, banca
privada, s ervicios especializados, entre otros), que hoy en dia no estan
disponibles en la comuna.

En este marco general, es posible sefialar que Navidad presenta
acceso vial porlaruta -78 (Autopista del Sol), a través del cruce Leyda
hacia Santo Domingo, para pos teriormente conectarse con la ruta 66
(carretera de la fruta) hasta la localidad de Rapel.

Otra posibilidad de accesibilidad es utilizar la ruta 76 (camino a
Melipilla), y luego empalmar la ruta 66. Por su parte, la localidad de
Rapel se accede por larut a G -84, que luego hacia el sur se le asigha
el Rol G-80-1, permitiendo la conectividad con la vecina comuna de
Litueche.

La comuna de Navidad presenta una cantidad importante de
caminos enrolados por Vialidad MOP, que la conectan de norte a sur

y de ponien te a oriente, puesto que su posicién de comuna costera
restringe su conectividad vial con eje longitudinal 5 sur, asi como al
orden de los ejes transversales que se generan a partir de esta via
estructurante del pais.

En lo interno la localidad de Navidad se conecta con Rapel a través
de laruta G -880, Matanza por mediode laruta G  -890, la Boca por la
ruta | -882 y la Boca de Pupuya por medio de la ruta G -910.

Sin embargo, la dispersién del poblamiento en pequefios villorrios
ocasiona serios problemas de conectividad vial y movilidad de la
poblacion, sobre todo porque los caminos vecinales, durante el
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invierno, producto de las precipitaciones, presentan problemas de
mantencion, lo que restringe la movilidad de la poblacion. Pese a

esto, durante los ultimos afios se han ejecutado significativos avances

en pavimentacion, en su mayoria asociadas a inversiones de recursos

en del programa de Pavimentacion Béasica Rural d el Ministerio de
Obras Publicas (MOP) e iniciativas gestionadas por la municipalidad,
mediante la postulacion de proyectos al G obierno Regional y a la
SUBDERE.

Figura 4 Red vial enrolada comuna de Navidad
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0 Transporte: segun la informacion contenida en el Pladeco vigente, en
la actualidad existen servicios diarios a la ciudad de Santiago, asi
como también a la ciudad de San Antonio con una frecuencia mayor.
El sistema de locomocion publica subsidiado por la SEREMI de
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Transporte, facilita la movilidad de los habitantes a la vecina comuna

de Litueche, el que ademas cubre diferentes sectores rurales de la
comuna, con un recorrido en la mafana y otro por la tarde, este
servicio tiene dos recorridos que parten en la Plaza de Navidad, uno

de ellos se dirige por la ruta principal pasando por Navidad -
Licancheu - Rapel - San Vicente de Pu calan @ Litueche; y el otro
Navidad o Matanzas & Vega de Pupuya 0 Pupuya & Los Mayos ¢ Valle
Hidalgo 0 Litueche.

Sefalética Vial: la sefialética vial se encuentra en el centro de
Navidad y se diferencia de otras comunas, ya que, en todos sus
letreros se en cuentra un yugo con tres reyes magos, en representacion
del escudo comunal. La sefialética turistica es escasa y esté presente
en la comuna de Navidad asociada principalmente a algunos
atractivos de caracter patrimonial. En general se trata de la sefalética
habitual elaborada por la Direccion de Vialidad, con su caracteristico
color café, que indica los atractivos turisticos de una determinada
zona. Se observa en la localidad de Rapel de Navidad.

O«

Fotografia 1 Sefialética turistica entrada de Navidad

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.
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Las condiciones ambientales son apropiadas para el desarrollo turistico, sin
embargo, es importante direccionar este desarrollo hacia la sustent abilidad,
priorizando en algunos casos la conservacion del medio ambiente versus el
crecimiento inmobiliario. Ademés de darle énfasis a la proteccion de los
atractivos naturales, tales como: humedales, lagunas, rio y borde costero.

El Municipio promueve el manejo sustentable de la basura mediante el
programa Navidad 3R, que busca reducir la cantidad de basura dispuesta

y reciclar estos residuos. Para ello, actualmente, se disponen de puntos
limpios para el almacenaje de botellas plasticas y una infraestruct ura de
acopio localizada en la localidad de Rapel.

La comuna no esta exenta de problemas ambientales. En efecto, hoy en

dia, la comuna enfrenta problemas asociados a la sequia (déficit hidrico), el

cual sin duda es la principal probleméatica ambiental que e nfrenta hoy dia
Navidad. Sumado a esto y de forma vinculada, se evidencian graves
problemas de erosion hidrica, desertificacion y deforestacion y pérdida de
vegetacion nativa. La ocurrencia de incendios forestales durante los ultimos
afos, sin duda incide de manera significativa en el agravamiento de las
problematicas ambientales descritas.

Conforme a la informacién disponible en el diagnostico del Plan de Salud
Municipal 2020 -2022, se observan probleméaticas asociadas a la presencia
de microbasurales, sobre todo en zonas rurales, debido a la dispersion y
aislamiento de ciertas comunidades.

Se reconocen ademas procesos de degradacion de unidades ambientales
con valor ambiental, dado el aumento en la temporada estival de vehiculos

y actividades deportivas enp  layas y dunas, generando ademas el aumento
de la carga por contaminacién con residuos.

Finalmente, la inexistencia de red publica de alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas obliga a las nuevas viviendas a buscar soluciones particulares
de tratamient o de aguas servidas. En muchos casos, los sistemas no cumplen
con la normativa ni disponen de autorizacion de la SEREMI de Salud. Esta
situacion potencialmente causa contaminacion de cursos de agua, napas

y suelos, lo que se traduce en problemas de salud p ara la poblacion.
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De acuerdo a lo planteado por el Pladetur 2015 -2019 y la opinion de los
actores claves de la actividad turistica 2 actualmente la actividad turistica
en la comuna convive relativamen te 0en armon2adé con el me d i

la mayor parte del afio, dado que existe una cierta conciencia
medioambiental por parte de los residentes (muchos de éstos corresponden

a habitantes de otras regiones, sobre todo de Santiago, que tienen
segundas residen cias en la comuna)y de los prestadores de servicios
turisticos. Sin embargo, existen ciertas situaciones que no permiten controlar
muchas veces la actividad turistica con el entorno o medioambiente,
especificamente en lo relacionado a la contaminacion por desechos
domésticos. Con esto nos referimos a que, en periodos de temporada alta
(vacaciones de verano, vacaciones de invierno, feriados) dado el aumento

de desechos domésticos (basura) producto de la mayor cantidad de
poblacién flotante en la comuna, los servicios de recoleccion de basura no
dan abasto, lo cual genera muchas veces que la basura permanezca por
mas tiempo en las calles y playas de la comuna.

Otra situacion que se observa, y que también tiene relaciébn con los
desechos domésticos, se refiere  a la falta de cultura del reciclaje por parte

de los turistas que visitan la comuna, los cuales muchas veces no respetan

el proceso de separacion de sus desechos antes de eliminarlos, cosa que, la

un numero importante de los habitantes regulares de la comu na, si eésta
haciendo.

0 Santuario de la Naturaleza Marino:  El Afio 2012 la Ilustre Municipalidad
de Navidad como cabecera de otros Organismos que colaboraron,
logran la resolucién que nombra el primer Santuario de La Naturaleza
Marino de Chile con los siguientes datos: Santuario de Naturaleza de
Bosque de Calabacil lo, D.S. N°18/2012 MMA & D.O. N°40.495 /2013,
describiéndose como Area Protegida (AP) Marina de 11,113h& (0,11
kms2), con porcion de agua y fondo de mar, que conforman un
ecosistema cuya especie estructurante es el Calabacillo, con
presencia de peces de ro ca e invertebrados, destacando un banco
de choros zapatos. El santuario permite la dispersién de semillas de
estos recursos bentdnicos de interés comercial hacia su entorno.

0 SNCAE: El Municipio promueve la implementacion del Sistema
Nacional de Certifica cion Ambiental en los establecimientos
educacionales. Sistema que promueve la preparacion, aprobacion y
desarrollo de programas de educacion, promocion y difusiéon

2 Informacién levantada en taller del 15 de diciembre de 2023.
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ambiental, orientados a la creacion de conciencia sobre la
proteccion del medio ambiente, el desarrollo sustentable, la
preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio
ambiental. Actualmente solo la Escuela Basica de la localidad de la
boca ha implementado este sistema.

En cuanto a la capacidad de acogida gue tiene actualmente la
comuna, a partir de la observacion de la cantidad de planta turistica
existente, y tomando en consideracion la opinién de primera fuente

de actores claves del territorio 3, se tiene que esta es suficiente para el
volumen de demanda actual de turistas. Los actores claves
entrevistados manifiestan que rara vez la planta turistica se ha visto
colapsada por exceso de demanda (esto se di6 sélo en época de
COVID, ya que los resid entes de otras ciudades, principalmente
Santiago, optaban por irse de su lugar habitual de residencia, yendo

a sectores menos poblados, como por ejemplo Navidad).

1.1.2 Andlisis de la oferta turistica comunal

El presente informe identifica la oferta turistic  a de la comuna de Navidad, la
cual se compone de: atractivos turisticos y planta turistica.

De acuerdo con SERNATUR, los elementos que componen la oferta turistica,
son los siguientes:

0 Atractivos turisticos: corresponde a todo lugar, objeto o

acontecimien to (atractivo turistico intangible) de interés turistico
natural o cultural (OEA, 1978). La clasificacion utilizada por SERNATUR,
corresponde a la aplicada por la Organizacibn de Estados
Americanos, CICATUR.

Planta turistica: SERNATUR define como Pl anta
integrado  por el equipamiento (alojamiento, alimentacién,
esparcimiento y servicios turisticos), que permiten al visitante cubrir sus
necesidades basicas y disfrutar de los distintos atractivos del dest ino
tur2stico el egidoo.

3 Informacién levantada en taller del 15 de diciembre de 2023.
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1.1.2.1 Atractivos turisticos

SERNATUR define como atractivo turistico a otodo l ugar , obj et
acontecimiento de interés turistico; los que pueden ser atractivos naturales
o cultural eso.

Ademas del tipo de atractivos, existen también categorias de
jerarquizacion, las cuales son dictaminadas por SERNATUR, y tienen que ver
con la capacidad de atraccién que pueda tener un atractivo por si mismo:

O«

Atractivos de jerarquia local:  es la jerarquia mas baja, y se les asigna
a aquellos atractivos que atraen turistas solo de forma esporadica y
no por si solos.

0 Atractivos de jerarquia regional: es la jerarquia intermedia, y se les
asigna a aquellos atractivos que presentan algun rasgo llamativo,
capaz de interesar a turistas que viajen a la zona o motivar corrientes
locales.

0 Atractivos de jerarquia nacional: es la jerarquia mas alta (junto con la
internacional) y se les asigna a aquellos atractivos capaces de motivar
corrientes por si solos 0 en conju nto con otros atractivos turisticos.

0 Atractivos de jerarquia internacional: se les asigna a atractivos
excepcionales y de alta significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente

de visitantes (actu al o potencial).

De acuerdo al Catastro Oficial de Atractivos Turisticos de Sernatur 4,y dela
informacion aportada por actores claves de la actividad turistica comunal 5,
Navidad cuenta actualmente con un total de 33 atractivos turisticos, los que

se detallan a continuacion:

4 De acuerdo a lo indicado por la contraparte municipal, hay atractivos turisticos identificados por Sernatur que
no existen como tales, pero, dado que corresponden a una fuente oficial de informacion, se incorporaron
igualmente, los cuales se sugiere actualizar con posterioridad y en concordancia con Sernatur.

S Ver resultados de validacién de atractivos turisticos en Anexo N°2.
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Tabla 2 Catastro de atractivos turisticos de la comuna de Navidad.
1 Caleta Matanzas Sitios Naturales Bahia O Caleta Nacional Caleta Matanzas
Acontecimientos
2 Dia y Fiesta del Piure Programados Evento Gastronémico Regional La Boca
Desembocadura Estuario Rio
3 Rapel Sitios Naturales Rio y Estero Nacional La Boca
Acontecimientos Carnaval O Fiesta
4 Fiesta Costumbrista El Maitén Programados Costumbrista Local El Maitén
Fiesta De La Esquila De Los Mayos Acontecimientos Carnaval O Fiesta Local Los Mayos
5 Programados Costumbrista
Humedal La Vega De Pupuya Sitios Naturales Lugar De Observacion De Local La Vega De
6 Flora Y Fauna Pupuya
7 Islote De Pupuya Sitios Naturales Isla O Archipiélago Regional Vegas De Pupuya
Laguna EIl Culenar Sitios Naturales Lugar De Observacion De Local La Vega De La
8 Flora Y Fauna Boca
Naturaleza Viva La Polcura Sitios Naturales Lugar De Observacion De Regional La Polcura
9 Flora Y Fauna
10 Navidad Folklore Pueblo O Aldea Tradicional Regional Navidad
11 Playa La Boca Sitios Naturales Playa O Balneario Regional La Boca
12 Playa Las Brisas Sitios Naturales Playa O Balneario Regional Las Brisas
Las Vegas De
13 Playa La Vega De Pupuya Sitios Naturales Playa O Balneario Regional Pupuya
14 Playa Matanzas Sitios Naturales Playa O Balneario Nacional Matanzas
Area Marina Protegida
15 Bosque De Calabacillo (Sn) Sitios Naturales (Amp) Nacional Las Brisas
Acontecimientos
16 Fiesta Del Cochayuyo Puertecillo Programados Evento Gastronémico Local Puertecillo
17 Playa Puertecillo Sitios Naturales Playa O Balneario Regional Puertecillo
Acontecimientos Carnaval O Fiesta
18 FHesta San Francisco de Asis Programados Costumbrista Local Licancheu
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Museo De Licancheu

Mirador De Gruta Licancheu

Formacion Navidad
Rio Licancheu

Mirador De Motores De Licancheu

Mirador De Vega De Pupu ya

Feria De Productores De Navidad

Mundial De Windsurf De Matanzas

Mirador La Polcura

Playa Los Arcos

Playa Infierno E Infiernillo
Cementerio De Navidad

Olas y Viento

Museos Manifestaciones
Culturales Y Lugares De
Interés Histérico O Cultural
Realizaciones Técnicas Y
Cientificas Contemporaneas
Y Culturales Histéricas
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Realizaciones Técnicas Y
Cientificas Contemporaneas
Y Culturales Histéricas
Realizaciones Técnicas Y
Cientificas Contemporaneas
Y Culturales Histéricas
Acontecimientos
Programados
Acontecimientos
Programados
Realizaciones Técnicas Y
Cientificas Contemporaneas
Y Culturales Histéricas

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Realizaciones Técnicas Y
Cientificas Contemporaneas
Y Culturales Histéricas
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Museo Y Sala De Exposicion
Museografica

Otras Realizaciones Técnicas

Otras Realizaciones Técnicas

Otras Realizaciones Técnicas
Otros Realizaciones Técnicas

Otros Realizaciones Técnicas

Eventos Miscelaneos

Evento Deportivo
Otros Realizaciones Técnicas

Playa O Balneario

Playa O Balneario
Realizacion Urbana
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Regional

Local

Regional
Regional
Regional

Regional

Local

Internacional
Regional

Regional
Regional
Local

Internacional

Licancheu

Licancheu

Navidad

Licancheu
Licancheu

Las Vegas De
Pupuya

Navidad

Matanzas
La Polcura

Las Vegas De
Pupuya
Infiernillo
Navidad

Puertecillo, La
Vega de Pupuya,
Matanzas, La
Boca
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Nombre Categoria Subtipo Jerarquia Ubicacion
Pistas de Mountainbike Regional Alto Grande
32
Reserva El Maitén Local Alto Grande
33 Sitios Naturales
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De acuerdo a lo observado, se tiene que el mayor porcentaje de atractivos
presentes en la comuna (52%) corresponde a atractivos de tipo Cultural, y
en un menor porcentaje (48%) a atractivos de tipo Natural.

En cuanto a la jerarquia de los atractivos, set  iene que el 55% son de jerarquia
Regional, 27% Local, 15% Nacional y un 3% de jerarquia Internacional.

Gréfico 1 Jerarquia atractivos turisticos comuna de Navidad

JERARQUIA ATRACTIVOS TURISTICOS

mlLocal mRegional mNacional mInternacional

De este andlisis se desprende que, si bien la comuna tiene actualmente

una vocacion turistica mas enfocada en el turismo de sol y playa y deportivo
(dada la existencia y conocimiento por parte de la demanda turistica de sus
playasy condiciones parae |desarrollo de actividades nauticas y deportivas
principalmente), existe también una oferta de atractivos culturales que
incluso supera en numero a la de atractivos de tipo natural, y que, por tanto,

son un complemento a la oferta turistica actual, que s e deben considerar
en la planificacion turistica de la comuna para su puesta en valor,
aprovechando de unificar el recurso paisajistico y cultural para la oferta de
productos identitarios del territorio, como por ejemplo:

- Playa La Boca/ Fiesta del Piure

- Playa de Puertecillo/ Fiesta del Cochayuyo de Puertecillo

- Sectores rurales como Licancheu, Los Mayos, La Vinilla potenciarlos
con actividades culturales como las fiestas costumbristas (Fiesta de la
Esquila, Fiestas religiosas, entre otros).
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Fotografia 2 Playa La Boca

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 3 Desembocadura Estuario Rio Rapel

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 4 Playa Matanzas
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Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 5 Bosque De Calabacillo (Sn)

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 6 Playa Las Brisas
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Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 7 Museo de Licancheu

TR A

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.
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1.1.3 Actividades turisticas

Las actividades turisticas corresponden a aquellas efectuadas por visitantes

o turistas, tanto de modo independiente como por medio de prestadores de
servicios; estas actividades representan el vinculo entre los individuos y los
diversos atractivos turisti cos que se encuentran presentes en una zona. De
acuerdo a la informacién levantada y a las caracteristicas de los atractivos
turisticos que conforman la oferta territorial (playas, fiestas costumbristas,
miradores, entre otros), las principales actividades desarrolladas en la
comuna de Navidad estan asociadas al turismo de sol y playa y al turismo

de intereses especiales: turismo aventura, turismo deportivo y el turismo
histérico - patrimonial, principalmente.

En la tabla a continuacion se presentan las act ividades turisticas
desarrolladas en la comuna de Navidad:

Tabla 3 Actividades turisticas en la comuna de Navidad

Esparcimiento Tours (recorridos) no guiados
Observacion del paisaje
Observacion de flora y fauna
Bafios (mar/rio)
Fotografia
Compra de artesania
Degustacion de alimentos y bebidas

Deportivas Windsurf
Surf
Kitesurf
Sup
Trekking
Kayak y otros del tipo canotaje
Senderismo
Realizacion de deportes nauticos
Mountainbike
Recorridos por sitios naturales
Pesca deportiva
Cabalgatas

Actividades culturales Visita a pueblos
Visita a iglesias
Visita a museos
Participacion en ferias, fiestas
costumbristas y fiestas religiosas
Observacion de edificaciones de interés
histérico y arquitecténico
Participacion en eventos artisticos
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Eventos programados Participacion en eventos culturales
Participacion en eventos deportivos
Participacion en ferias
Participacion en fiestas religiosas

1.1.4 Tipos de turismo

Segun la oferta de atractivos turisticos y el tipo de actividades turisticas que
se llevan a cabo en la comuna, es posible identificar los siguientes tipos de
turismo para Navidad:

- Turismo de sol y playa
- Turismo deportivo

- Turismo aventura

- Turismo de n aturaleza
- Turismo rural

- Agroturismo

- Turismo patrimonial

- Turismo historico

- Turismo gastronémico

1.1.5 Planta turistica
SERNATUR defi ne como Pl ant a Tur2stica

equipamiento (alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios
turisticos), que permiten al visitante cubrir sus necesidades béasicas y disfrutar

de los distintos atractivos del destt no tur2stico el egi doo.

Navidad, los servicios de alojamiento, alimentacion y otros prestadores de
servicios turisticos conforman la Planta Turistica.

Tabla 4 Planta turistica comuna de Navidad

1 Alojamiento Turistico Departamentos Lilo La Boca

2 Alojamiento Turistico Camping Don Nano La Vega De Pupuya
3 Alojamiento Turistico Residencial Mi Querencia Navidad

4 Alojamiento Turistico Hostal Lilo La Boca

5 Alojamiento Turistico Cabafias Ralun Rapel

6 Alojamiento Turistico Hotel Olas De Matanzas Matanzas (P)

7 Alojamiento Turistico Camping Santa Rosa La Boca

8 Alojamiento Turistico Hotel Surazo Matanzas (P)
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9 Alojamiento Turistico
10 Alojamiento Turistico
111 Alojamiento Turistico
12 Restaurantes Y Similares
13 Alojamiento Turistico
14 Alojamiento Turistico
15 Restaurantes Y Similares
16 Restaurantes Y Similares
17 Turismo Aventura

18 Alojamiento Turistico
19 Alojamiento Turistico
20 Restaurantes Y Similares
21 Alojamiento Turistico
22 Restaurantes Y Similares
23 Restaurantes Y Similares
24 Alojamiento Turistico
25 Alojamiento Turistico
26 Restaurantes Y Similares
27 Turismo Aventura

28  Servicios De Esparcimiento
29 Restaurantes Y Similares
30 Alojamiento Turistico
31 Alojamiento Turistico
32 Alojamiento Turistico
33 Servicios Culturales
34 Alojamiento Turistico
35 Restaurantes Y Similares
36 Alojamiento Turistico
37 Turismo Aventura

38 Turismo Aventura

39 Alojamiento Turistico
40 Tour Operador

41 Alojamiento Turistico
42 Restaurantes Y Similares
43 Restaurantes Y Similares
44 Restaurantes Y Similares
45 Alojamiento Turistico

Actualizacién Plan de Desarrollo Turistico Navidad 2024

Residencial Mirasol
Camping Olas De Matanzas
Cabarfas Olas De Matanzas
Restaurant Olas De Matanzas
Departamentos Aconcagua

Cabarfias Santa Rosa
La Barquilla
Restaurant El Mirador

Escuela De Surf- Surazo Surf Schol

Residencial Rapel
Residencial Mi Ruca
Diego Drinks
Hotel Mar Blanco
Marola
Restaurante Surazo

Hostal Mar De Boca
Cabafias Los Bosques D e
Navidad
Restaurant Puertecillo Kitchen &
Co

Los Cisnes - Kayak
Centro Turistico Maria Clara
Restaurant La Ribera
Hostal Donde Lucho

Hotel Don Mario
Matanzas Spa - Cabafias
Mirador De Matanzas

Criadero Don Robelindo
Puertecillo Roca Grande
Entre Rio y Mar
Camping Playa De Matanzas
Los Cisnes- Sup
Los Cisnes - Avistamiento De Aves
Cabafias Los Cisnes
Sup Rio Abajo
Residencial Y Fuente De Soda Mi
Ruca

Restaurante El Estadio
Residencial Y Fuente De Soda Mi
Ruca

Amar Heladeria
Cabafias Eucalyptus Del Mar

-2028

Ciudad Verde

La Boca
Matanzas (P)
Matanzas (P)
Matanzas (P)

La Boca

La Boca

La Boca

La Boca

Matanzas
Rapel
Matanzas (P)

Navidad

Matanzas (P)

La Vega De Pupuya

Matanzas (P)
La Boca

Las Brisas

Puertecillo
La Boca
Licancheu
Rapel
La Boca
Matanzas (P)

Matanzas (P)
Rapel
Puertecillo
La Boca
Matanzas
La Boca
La Boca
La Boca
La Boca

Matanzas (P)
Pupuya

Matanzas (P)
Matanzas (P)
Navidad
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46 Turismo Aventura
47 Restaurantes Y Similares
48 Guias De Turismo
49 Servicios Deportivos
50 | Servicios De Esparcimiento
51 | Servicios De Esparcimiento
52 | Servicios De Esparcimiento
53 | Servicios De Esparcimiento
54 | Servicios De Esparcimiento

Servicios De Produccion

55 Artesanal
56 Alojamiento Turistico
57 Tour Operador
58 Arriendo De Vehiculos
59 Alojamiento Turistico
60 Alojamiento Turistico
61 Alojamiento Turistico
62 Restaurantes Y Similares
63 Alojamiento Turistico

0

Escuela De Surf Y Bodyboard
Omz

El Bajén
Cristian Martinez Ramirez
La Meseta Bikes And Coffee

Paseos En Lancha Yiyo
Paseos En Lancha Cordero Y
Leén
Paseos En Lancha Don Jorge
Paseos En Lancha Poseidén |l

Paseos Turismo Aventura Barmoi

Bato Estudio Creativo

Hotel Mar Blanco
Rupu
Bocanada
Cabafas Centinela
Taka Matanzas
Lo matanzas Family Lodge

Hotel Mar Blanco
Cabarfias La Caleta

Ciudad Verde

Matanzas (P)
La Boca
Las Brisas
La Vega De Pupuya
La Boca

La Boca
La Boca
La Boca
La Boca

Los Mayos
Matanzas (P)
Matanzas (P)

La Boca
Matanzas (P)

Centinela

Centinela
Matanzas (P)

Matanzas

Alojamientos: en la comuna de Navidad existen alrededor de 60
identificados por el municipio y disponibles para la pernoctacion de
los turistas, estos van desde camping, hostales, cabafias hasta hoteles.

De los cuales 33 ¢ servicios de alojamiento turistico, estan en
cumplimiento de la Ley de Turismo 20.423 y sus D.S 222, en cuanto a la
obligatoriedad del Registro en SERNATUR, considerando que existen
algunos servicios de alojamiento que funcionan de manera informal y
otros que estan interesados en cumplir con lo establecido en la ley,
pero presentan problemas para obtencion de su Resolucion Sanitaria,
debido a problemas de zonificacion y alcantarillado. Cabe destacar

que existen otros no identificados y que trabajan de form
completamente informal. La mayor oferta se encuentra en los
sectores mas turisticos de la comuna, como La Boca y Matanzas.

6 Segun Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, 2023.
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Fotografia 8 Cabafias La Caleta

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 9 Mar Blanco hotel, Matanzas

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.
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Fotografia 10 hotel Olas de Matanzas

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

0 Establecimientos de alimentacion: segun el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, a la fecha se
contabilizan 15 establecimientos de alimentacién (restaurantes,
cafeterias), sin embargo, y dado que, a diferencia de los servicios de
alojamiento, no es obligato rio el registro en Sernatur, existen mas
establecimientos de este tipo en la comuna. La oferta alimenticia es
variada, encontrando desde comida tipica hasta comida
internacional (como el sushi por ejemplo), siendo principalmente
frecuente encontrar  prepara ciones con productos del mar. La mayor
oferta se encuentra en los sectores mas turisticos de la comuna, como
La Boca y Matanzas.
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Fotografia 11 restaurant La Barquilla, La Boca.

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 12 restaurant El Mirador de La Boca, La Boca

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.
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Fotografia 13 restaurant La Violeta, Matanzas

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 14 restaurant Entre Mar y Rio, La Boca

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

O«

Operadores turisticos locales: de acuerdo al registro de prestadores
de servicios turisticos de Sernatur, se registran 6 tour prestadores con la
categoria de tour operador, sin embargo, y a opinion de actores
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locales del turismo 7, éstos no reconocen la oferta de tour operacion
local en la comuna que comercialicen productos turisticos como tal.

0 Guias de turismo: el registro de Sernatur identifica un solo guia de
turismo en la comuna de Navidad. De acuerdo a la informacion
conteni da en el Pladetur 2015 - 2019, no existen guias de turismo
certificados como tales, sin embargo, existe el interés de parte de la
comunidad para realizar este trabajo y muchos atractivos y
actividades que requieren de un coordinador preparado para la
atenci oOn de los turistas.

0 Otros prestadores de servicios turisticos:  asi mismo, se identifican otros
prestadores de servicios turisticos, tales como servicios de paseos
nauticos (paseos en bote y lancha) , arriendo de kayak,
principalmente en el sector de La Boca, otros que prestan servicios de
clases/ escuela de surfy sup en el sector de Matanzas, ademéas de
algunos artesanos en madera, cochayuyo y venta de productos
alimenticios dentro de la comuna.

Fotografia 15 escuela de surf OMZ, Matanzas

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

7 Segun informacién levantada en taller del 15 de diciembre de 2023.
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Fotografia 16 artesania en conchas, La Boca

| -

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.

Fotografia 17 paseos en lancha, desembocadura rio Rapel

Fuente: terreno de reconocimiento 15 - 16 diciembre 2023.
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1.1.6 Identificacion de las tendencias de desarrollo turistico
La Competitividad en un Destino Turistico

Muchos paises y territorios estan empezando a reconocer los beneficios que

el turismo puede aportar a su economia en términos de puestos de trabajo

e ingre sos en divisas. Con la expansion de horizontes favorecida por los
recientes avances en transporte y telecomunicaciones, lugares que con
anterioridad no se habrian podido considerar destinos turisticos se lanzan a
este dindmico y competitivo mercado. Sin em bargo, el turismo no esta
exento de problemas y efectos negativos en los destinos, todo debido a una
escasa direccion en términos de las actuaciones publico -privadas en su
desarrollo. El deterioro de los recursos naturales, contaminacion o tensiones
social es e inestabilidad econdmica son sélo algunos ejemplos de esos
impactos consecuencia de un crecimiento rapido y falta de planificacion.

Es por tanto, que la planificacién permite vehicular con sentido la asignacion

de recursos; las decisiones estratégicas de programacion; y la definicién de
instrumentos de intervencion orientados a facilitar aquellas condiciones
gatilladoras de una oferta turistica competitiva y de alto valor para el
mercado, y es ahi donde la creacion de "Destinos turisticos" planificados
desde la experiencia, son la herramienta que con méas éxito se han
implementado en destinos competitivos a nivel mundial.

Figura 5 Compe titividad de un Destino Turistico

COMPETITIVIDAD DE UN DESTINO TURISTICO

Pl'an_ta T Atractivos Atractivos
turistica culturales naturales
.

Insfraestructura y
servicios

Producto
Destino
Turistico

Candena de Formacién del
comercializacion recurso humano

Calidad del Productos
servicio innovadores

Informacién
turistica
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Una de las condiciones basicas para iniciar este tipo de proceso virtuoso de
intervencidn, es conocer a los actores locales y sus necesidades, ademas

del tipo y grado de asociatividad que los vincula. Lo anterior, es rel evante,
toda vez que, Sl los actores locales no valoran y se empoderan con las
responsabilidades directas del turismo y su desarrollo, no es mucho lo que se
podra hacer y muy probablemente las decisiones no reflejaran resultados
productivos que impacten po  sitivamente en el territorio.

Es en este contexto, es que se puede afirmar que, con una adecuada
puesta en valor, cualquier territorio puede alcanzar un potencial turistico.

Sin embargo, la realidad muestra que solo algunos lugares especificos de un
territorio cuentan con las condiciones de excepcion capaces de motivar
flujos turisticos relevantes (atractivos, servicios, equipamiento Yy
accesibilidad, entre otras). A este tipo de espacios se les denomina destinos
turisticos.

Para la siguiente definicion (OM T, 2002), la Organizacion Mundial del Turismo
convoco a un grupo de expertos que establecieron los siguientes requisitos
bésicos para identificar un destino turistico:

OEspacio f2sico donde el Vi sitante per manec
noche. Incluye diver sos tipos de productos, servicios y atractivos dentro de

un radio de influencia de un dia de ida y regreso. Tiene un limite fisico y

administrativo que define su administracion. Su imagen y percepcion

determina su competitividad en el mercado. Incluye dist intos grupos de
interés, incluyendo la comunidad local. Puede conformar destinos mas
amplios".

Frente a esta premisa, la formulacion de Productos Turisticos Sustentables,
enmarcadas dentro de la experiencia, debe considerar destinos que
cuenten con el impu Iso de sus gobiernos locales y empresarios, o que debe
llevar a que en el corto plazo se vayan incorporando nuevos territorios. La
sustentabilidad apunta a que cada uno de los tipos de turismo existentes en

un territorio/destino/region convivan de manera armonica con el otro,
donde sea posible hablar de paisajes culturales y naturales, itinerarios
culturales, paisajes del vino, patrimonio gastronémico, cielos limpios, entre
otras acepciones, preferentemente vinculadas a categorias que puedan ser
reconocida s a nivel internacional, con el fin de que su comercializacion sea
mas eficiente.

Tendencias en los municipios

Actualmente, los municipios basan el desarrollo turistico comunal en los
siguientes lineamientos:
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0 Viabilidad econdmica : se deben implementar estrategias de apoyo
al turismo local, con énfasis en el desarrollo de negocios y

emprendimientos, para que desarrollen productos innovadores o
comprendiendo el mercado - y mejoren la competitividad de la

industria, incentivaralcump | i mi ent o de | a sustentabili
uso actual de los recursos sin comprometer el de futuras
generacionesoO6, promoviendo sistemas de ce|

internacionales, que garantizan operaciones y gestiones de calidad
sustentables, en los empresarios locales.

(@4

Prosperidad local : procurar ser equitativos en el traspaso de fondos
para apoyo turistico, velando porque las opciones sean transversales
a todos los actores, con énfasis en aquellos de menores recursos, para
que los beneficios economicos del turismo se mantengan en la
com una.

0 Calidad de empleo: realizar una gestién coordinada con las empresas
del sector desde la (Omil), para la oferta de plazas de trabajo,
incentivar y promover los programas de capacitacion, municipales o
externos. La calidad del empleo redundara en una m ayor retencién
del personal, mayor eficiencia, productividad y satisfaccion de los
turistas.

0 Justicia o equidad social: los beneficios econdmicos, sociales y
ambientales obtenidos de la actividad turistica en la localidad, regién

0 pais deben ser distribu idos de manera amplia y justa, apuntando
principalmente a la mejora de oportunidades, ingresos y beneficios
para los mas necesitados. Esto se debe realizar en conjunto con las
autoridades y empresas.

0 Satisfaccion del visitante: para garantizar la sustenta bilidad y éxito
comercial a largo plazo del turismo en la comuna, es fundamental
que el visitante viva una experiencia segura, satisfactoria e integral.

O«

Control local: la seguridad es fundamental para el desarrollo del
turismo, por ello los municipios cue ntan con instrumentos de
regulacion comunal como ordenanzas en sistemas de proteccion y
seguridad turistica, mantencién de espacios publicos.
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Bienestar de la comunidad: los municipios deben identificar
oportunidades de desarrollo de negocios ligados al patrimonio vivo,
fomentandolos entre las comunidades locales, ayudandolas a
mantener sus valores y tradiciones socio  -culturales y ponerlas en valor
frente a los visitantes , a la vez que encuentren una fuente alternativa
de ingresos.

Riqueza cultural: los municipios tienen la responsabilidad de garantizar
una adecuada gestion turistica alrededor de los sitios patrimoniales
ZOITS, entre otros, y tiene como objetivo promover y dar acceso a
bienes fiscales de relevancia patrimonial a través de una red de rutas
interpretativas, promoviendo el desarrollo local y poniendo en valor el
patrimonio tangible e intangible.

Integridad fisica: el turismo es un importante motor para las
comunidades locales en cuanto a valorar su patrimonio cultural, por

ello las autoridades y empresas vinculadas a la industria del turismo
deben crear y promover programas y productos que rescaten los
elementos culturales propios de cada comunidad, sin inter venir en sus
origenes ni incentivar la falsedad de la experiencia cultural.

Diversidad biolégica:  puede gestionar junto a empresas y ONGS,
programas, proyectos y acciones que incentiven la conservacion de

areas de diversidad biolégica en ambientes terrest res, costeros y
marinos, ponerlas en valor y su preservacion, potenciando el
ecoturismo y la creacion de nuevas areas protegidas publicas y
privadas.

Eficiencias de recursos: gestion del agua, energia, residuos sélidos,
pureza medioambiental, medicion de huella de carbono.

Turismo y sostenibilidad: historia y actualidad

Ya en los afios 60 se comienza a advertir de los grandes problemas del
planeta, debido a la industrializacion permanente, por lo que durante las
siguientes décadas se realizan eventos y reuniones que llevarian a un gran
encuentro mundial en el afio 1992, la Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro.

En esta oportunidad, y a medida que el mundo se comienza a dar cuenta
de la importancia de la implementacion de sistemas que minimicen los
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impactos negativos de las industrias en general. La Organizacién de las
Nacio nes Unidas (ONU) presenta el Programa 21 , méas conocido como
Agenda 21 , que genera acuerdos y programas para el desarrollo sostenible.

En el afio 1996 la Organizacion Mundial del Turismo 0 OMT (organismo parte
de las naciones unidas) crea la Agenda 21 para | 0s viajes y el turismo,
documento que integra el Programa 21 y lo asocia a la industria. Esta
agenda es implementada en diversos lugares del mundo, principalmente en
aquellos destinos que iniciaron su explosion entre los afios 60 y 80, y que
llegado el mome nto se encontraron en estado de declive o estancamiento

(Ciclo de vida de destinos turisticos. Butler, 1980). Estos destinos fueron
principalmente aquellos balnearios de sol y playa que aumentaron
exponencialmente sus llegadas siendo que no se encontraban en
condiciones para recibir masivamente a los visitantes.

Es de esta manera que la OMT inicia un trabajo de implementacion de
diversas herramientas. Al dia de hoy defiende la implementacion del Cédigo

Etico Mundial para el Turismo que define como el instru mento que permitira
alcanzar los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS)14. El Codigo Etico fue
proclamado en la Asamblea General de la ONU realizada en Santiago de
Chile en el afio 1999, y ha sido aplicado en tres ocasiones desde entonces.

Este Cddigo es un instrumento para la minimizacion de los impactos
negativos de la actividad turistica. Su implementacion no es obligatoria para

los paises miembros, sin embargo, durante los Ultimos afios ha sido aplicado

a empresas de 114 paises y los principales resulta dos advierten del
compromiso institucional y juridico de estos paises, ya que muchos de ellos
han utilizado los principios como parte de sus textos legislativos y otros para
dictar leyes y reglamentos, y para disefiar politicas y planes.

Los diez principios del Cddigo cubren ampliamente los componentes
econdmico, social, cultural y ambiental de los viajes y el turismo:

- Articulo 1: Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto
mutuos entre hombres y sociedades.

- Articulo 2: El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

- Articulo 3: El turismo, factor de desarrollo sostenible.

- Articulo 4: El turismo, factor de aprovechamiento y enriguecimiento
del patrimonio cultural de la humanidad.

- Articulo 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las
comunidades de destino.

- Articulo 6: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

- Articulo 7: Derecho al turismo.

- Articulo 8: Libertad de desplazamiento turistico.
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- Articulo 9: Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector
turistico.

- Articulo 10: Aplicacion de los principios del Cédigo Etico Mundial para
el Turismo.

La actualizacion de este PLADETUR tendra como foco generar una
contribucion al desarrol 1o econdmico sostenible de la comuna de Navidad
y transformarse en una actividad econdémica de importancia.

Sumado a los lineamientos de la OMT, es preciso alinearse a otro de los
organismos internacionales que hoy en dia trabajan para el cumplimiento
de la sostenibilidad en la actividad turistica: El Consejo Mundial de Turismo
Sostenible (GSTC), quienes establecen y gestionan estandares sostenibles
globales con el objetivo de incrementar los conocimientos y practicas de
turismo sostenible entre los actores  publicos y privados.

Para lo anterior, han puesto en marcha las mejores practicas para la
adopcion universal de un turismo sostenible. Creando los Criterios Globales
de Turismo Sostenible, que al dia de hoy tienen dos versiones: a) Destinos
Turisticos y, b) Hoteles y Tour Operadores.

Estos criterios son el resultado del esfuerzo para llegar a un equilibrio entre el
turismo sostenible y lo que un destino y sus empresas deben aspirar. Se
organizan en cuatro temas:

1. Planificacion eficaz para la sostenibilida  d;

2. Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad local;
3. Mejorar el patrimonio cultural; y

4. Reducir impactos negativos sobre el ambiente.

Tendencias del turismo para el 2024 8

Los especialistas en turismo auguran para el 2024, una secuencia de viajes
que permite pronosticar una industria turistica revitalizada y en franco
ascenso postpandemia, particularmente en aquellos destinos que atiendan

una demanda fundamental en los viajeros mas activos: ofrecer experiencias
auténticas en en tornos naturales y culturales alejados de las masas, incluso
cercanos a sus ciudades de origen.

8 https://forbes.cl/life/2023  -12-15/autenticidad _ -el-motor -de -los-viajes-en -2024
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El ranking oLos mej ores destinos tur2zstico
identifica que la Inteligencia Artificial (IA) sera la herramienta clave en la
planificacion de los viajes el proximo afo.

Toucan Insights también identifica la consolidacion en el uso d e IA como el
concierge de viajes que habra de facilitar la planificacion de itinerarios
personalizados, atendiendo a tendenci as C Ol

implica la eleccion de destinos con la intencion de ayudar a su desarrollo a
través del turismo. Al respecto, en un andlisis de American Express se afirma
que el 59% de los viajeros premium estd de acuerdo en optar por esta
tendencia.

La consultora independiente, establecida en Amsterdam, también destaca

el impacto de la sostenibilidad en la agenda de vi ajes, y refiere una
encuesta de Virtuoso, en la cual se indica que el 74% de los turistas esta
dispuesto a pagar mas por viajar en forma sostenible si conoce con
anticipacién el destino de los apoyos. Incluso, el 70% confirma que
incorporar criterios soste nibles en sus viajes deriva en una mejor experiencia.

Competitividad de Navidad como Destino Turistico

Actualmente, la comuna de Navidad esta catalogada por Sernatur como

un Destino Tur2stico Emergent e, de tipol og? a
lo que permite identificar una postura auspiciosa para el desarrollo turistico

del Destino y su competitividad en el mercado regional/ nacional e

internacional.

La definicion de Destino Emergente definida por Sernatur dice que
0Corresponde a ddogdeidaeasta endaetapa decimplicacion
o desarroll oo6.

Implicacion: Crece el numero de visitantes debido a que la poblacion local

se involucra generando nuevos servicios, asi como equipamientos e
instalaciones para los turistas. Crecen también los ben eficios generados por
la actividad turistica. Se genera un mercado y una temporada turistica y
crece la presion sobre la administracion publica para mejorar la
infraestructura de soporte para el desarrollo turistico.

Desarrollo: Llega una gran cantidad de turistas al destino, que puede superar
a la poblacion local en los periodos de temporada alta. Entran nuevos
competidores al mercado atraidos por los beneficios del negocio, en
general empresas no locales que modernizan instalaciones y servicios. El
destino pasa a formar parte de los programas que comercializan los
operadores turisticos. Dependiendo de la gestién que se haga del destino,
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puede comenzar un proceso de deterioro que altera la apariencia del
mismo, desapareciendo aquellas caracteristicas que ¢ onstituian su
atractivo inicialmente.

Tomando en cuenta la catalogacion de Navidad como Destino Turistico

Emergente y las tendencias del turismo para los proximos afos (oofrecer
experiencias auténticas en entornos naturales y culturales alejados de las
mas a s , i ncluso cercanos a dSNawdadadinedodases de or

las caracteristicas, dado que es precisamente un lugar que mezcla

elementos naturales (como sus playas, campo, quebradas) y culturales(

actividades tipicas o costumbristas), en un entorn 0 que conserva aun un tipo

de turismo no masivo, y a corta distancia de lo principales centros urbanos

de demanda nacional (Santiago, Rancagua). Asimismo, su condicion de

Destino Emergente (en etapa de oimplicaci - -n
adecuarse de ma nera mas rapida y Optima a las nuevas tendencias del

mercado turistico.

Si se analiza la forma en que el Destino turistico Navidad es promocionado
por el municipio y Sernatur, vemos que precisamente lo que se destaca y
potencia del Destino es el elementon  atural y cultural que posee la comuna:

0Como municipio, nuestro objetivo es i mpul sa
turismo en nuestra comuna. Nos esforzamos por difundir y promover el
valioso patrimonio natural y cultural que posee nuestra comuna, asi ¢ omo

los diversos servicios turisticos. Nuestro proposito es atraer a visitantes y

turistas, brindandoles experiencias Unicas y destacando la riqueza natural y

diversidad de nuestra localidad. Trabajamos incansablemente para

convertirnos en un destino turis tico de renombre, donde los visitantes

puedan di sfrutar de |l a bel | iHoaweldde lanuest r os
Municipalidad de Navidad).

ONavidad es un destino para todos | os que bu
el surf, kitesurf y windsurf, ya que a pocos  kildbmetros se encuentran playas

como Matanzas y Puertecillo. También se puede hacer pesca, kayak y

standup paddle en sectores como Topocal ma vy

Sitio web de promocioén de Sernatur
(https://chileestuyo.cl/destino/navidad/ )

oNavidad se caracteriza por una geograf2za pa
lomaje y la serrania que da vida a distintas quebradas naturales desde
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donde se puede presenciar el increible paisaje de la zona costera de

O’Higgins. Ademas, se encuentra el Santuario de la Naturaleza Submarino

0OBosques de Cal abacill o6, que corresponde a
de mar cercana a la playa Las Brisas, caracterizada por una alta

biodiversidad asociada al tnico bosque de mi croal ga parda o0Cal abac

Sitio web de promocioén de SERNATUR
(https://chileestuyo.cl/destino/navidad/ )

Por tanto, la planificacion de la actividad turistica de Navidad se debe

enfocar en ofrec er experiencias turisticas que incorporen el patrimonio

natural y cultural con que cuenta la comuna, promoviendo Ia

sustentabilidad de la actividad turistica en el Destino, y por sobre todo,

of recer oOproductos tur2sticos o6culemlaofertaen d2 a i |
de atractivos y actividades, puesto que, como ya se ha indicado

anteriormente, la principal tendencia del turismo actual es la busqueda por

parte del turistal/ visitante de Oexperiencia

1.1.7 Demanda turistica

En cuanto al concepto de demand a turistica, este se encuentra
estrechamente relacionado a los procesos que se traducen en la toma de
decisiones que los individuos realizan constantemente en el proceso de
planificacién de sus actividades de ocio, tiempo libre y esparcimiento y, por

lo tanto, su determinacibn depende de numerosos factores no sélo
econdémicos, sino también psicoldgicos, socioldgicos, fisicos y culturales.

De este modo, de acuerdo con el Organismo Mundial del Trabajo, la

demanda turistica se define como: el conjunto de turist as que, de forma

individual o colectiva, estan motivados por una serie de productos o

servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades

Econ- mi cament e, |l a definimos como | a canti d:
que los consumidores estan dispuestos  a adquirir en un momento dado un

precio determinado.

Dado que la comuna no cuenta con datos estadisticos de demanda, ni
cuantitativos ni cualitativos, se consideraron las siguientes fuentes de
informacion para poder generar el informe de perfil de demanda:

0 Para datos cuantitativos, se utiliza la informacion del documento
OEstad2sticas de Al ojamiento Tur2sticod |
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Turismo, el cual contiene cifras del afio 2018 de turistas que pernoctan
en los distintos Destinos Turisticos definidos por Sernatur.

0 Para datos cualitativos, se utiliza Informacion contenida en el Pladetur
2015- 2019 de Navidad, ademas de informacion primaria
proporcionada por actores claves del territorio 9,

En cuanto a datos estadisticos de demanda a nivel comunal, SERNATUR y el

Instituto Nacional de Estadisticas (INE ) a partir del afio 2015, presenta cifras

de llegadas de turistas a establecimientos de alojamiento turistico por

Destinos, agrupando varias comunas en un solo Destino, a partir de su

ubicacion geogréafica, es asi como la comuna de Navidad forma parte del

Desti no 0San Vicent e, Rapel y Navidadbéd. A pe
parcial, de todas formas, permite tener un dato estadistico respecto a la

cantidad de turistas que llegan al Destino Turistico al cual pertenece la

comuna de Navidad. Para el afo 2018 10, el Destino o0San Vicent e,

Navidadoé registr- un total de 18.687 ||l egada
de alojamiento turistico, de los cuales 17.893 eran chilenos y 794 eran

extranjeros.

En cuanto al perfil de la demanda, y tomando en consideracion la

informacion proporcionada por el Pladetur 2015 - 2019, es posible sefalar

que:

- Composicion: el turismo que se realiza actualmente en la comuna se
genera principalmente por ndcleos familiares, que buscan
actividades que puedan realizar como grupo, considerando como
principales puntos de interés las playas y el rio.

- Motivacion del viaje: los turistas que eligen Navidad gustan de la
realizacion de actividades al aire libre, como caminatas, cabalgatas
y excursiones en general, asi como también para la participacion en
fiestas costumbristas y la realizacion de actividades nauticas.

- Estadia: no se cuenta con informacion estadistica de pernoctacion,
sin embargo, y a partir de la informacion que proporcionan los actores
claves del territorio, son turistas que llegan por el fin de semana (1 a 2
noches de pernoctacion) y también que vacacionan e n la comuna
(6 a 9 noches).

9 |nformacién obtenida en taller del 15 de diciembre de 2023.

10 No existen datos estadisticos de demanda actualiz ados, siendo los del afio 2018 los mas vigentes.
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Conclusion

Si bien no se cuenta con estudios concluyentes sobre el tipo de demanda

que llega a cada uno de los principales atractivos de la comuna, es posible
determinar que son turistas con distintos tipos de poder adquisitivo;
dependiendo de los sectores en los cua les alojan, por ejemplo,
identificandose un turista con mayor poder adquisitivo en los sectores de
Matanzas y Puertecillo y uno de menor poder adquisitivo en el sector de La
Boca), con una estadia principalmente durante los fines de semana (corta
estadia), con tendencia a lo estival.

Este capitulo tiene como objetivo identificar a los actores sociales (publicos,
privados y sociedad civil) que se encuentran presentes en el territorio
abordado, y que tendra  n una posterior participacion en la actualizacién del
Plan de Desarrollo Turistico. Se considerara como actor a organizaciones,
grupos o individuos presentes en el contexto del territorio, tanto a quienes
pueden resultar participes como a aquellos que se p uedan manifestar
contrarios a la participacién en el Plan.

Se considera por lo tanto a comunidades o personas que habitan la
comuna, empresas y/o emprendimientos turisticos que realizan alguna
actividad o prestan algun servicio turistico en el territorio, autoridades y
organizaciones publicas vinculadas con el fomento productivo, la cultura, el
patrimonio y el turismo, organizaciones vinculadas a la produccion pesquera
artesanal, organizaciones de la sociedad civil y grupos con intereses
especiales, circul os académicos u otras empresas.

Para la comuna de Navidad, se ha identificado en planta turistica a 64
potenciales actores (empresas prestadoras de servicios turisticos) distribuidos
en las localidades de Matanzas, La Boca, La Vega de Pupuya, Rapel,
Navid ad, Puertecillo. Respecto a organizaciones territoriales, la cifra hasta
la fecha se cuantifica en 37 11 agrupaciones, grupo compuesto por Juntas
de Vecinos, Asociaciones gremiales, sindicatos y clubes sociales.

Como actores publicos, se identifica al Muni cipio y sus diferentes
departamentos, asi como también al Concejo Municipal, y a organismos

11 Segun Listado de Organizaciones y actores proporcionada por el Municipio.
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p¥%blicos tales como Gobierno Regional de 060
Regi onal de OO6HIi ggins, Ministerio de Bienes
Cultura, Las Artes y el Patrimonio, SERCOTEC, FOSIS, INDAP, CORFO,

Capitania de Puertos, Direccion de Obras Portuarias.

La identificacion de organizaciones o grupos se sistematizar4 en un mapa
de actores, técnica que permite identificar a las organizaciones que pueden

ser importantes para la planeacion, disefio, implementacion y evaluacion
del PLADETUR. Este estudio presentara dos alternativas de mapa de actores:

- Mapa de interés e influencia: Mapa que organiza a los actores segun
su interés y su capacidad de incidir en el Plan.

- Mapa de relaciones: en base a los resultados anteriores, se grafica un
mapa situacional de relaciones de los actores.

La metodologia 12 pa ra la obtencion del Mapa de Actores se dividira en tres
etapas:

0 Levantamiento de informacion secundaria en base a fuentes
bibliogréficas (Servicio Nacional de Turismo, Municipios, estudios
realizados anteriormente en el territorio, entre otros).

0 Construccibn de base de datos de actores publicos, privados
propietarios, emprendedores (potenciales actores participantes), y
agrupaciones territoriales, informacion secundaria complementada y
verificada con el mandante.

0 Evaluacién del grado de interés e influencia de actores. Esta etapa (a

nivel preliminar) contempla reuniones entre el equipo consultor y el
mandante, donde se discute y determina en conjunto el nivel de

influencia e interés, de acuerdo a la siguiente tabla

Tabla 5 Matriz Mapa de Actores

12 Metodologia propia.
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Ninguna influencia/ interés/ apoyo
Poca influencia/ interés/ apoyo
Alguna influencia/ interés/ apoyo
Influencia moderada/ interés/ apoyo
Mucha influencia/ interés/ apoyo
Desconocido

o U WN K-

Para identificar el nivel de interés, influencia y apoyo hacia la iniciativa, se
trabajaré bajo los siguientes parametros:

Tabla 6 Niveles de apoyo e influencia a identificar en los actores locales

Interés: se - Desconocido: No se identifica interés por parte del actor en la
refiere a la iniciativa.
relevancia - Sininterés: el actor no esta interesado en la iniciativa.
gue el actor - Algun Grado de Interés: al actor manifiesta algun grado de
otorga a la interés en la iniciativa.
iniciativa. - Interés moderado: el actor presenta un interés moderado en la
iniciativa.
- Alto interés: el actor presenta un alto grado de interés en la
iniciativa.
Apoyo: se - Desconocida: No se identifica el nivel de apoyo del actor frente
refierea la a la iniciativa.
posicion - Oposicion Activa: El actor manifiesta un rechazo activo a la
actual frente iniciativa.
a la iniciativa - Oposicién Pasiva: El actor manifiesta un rechazo pasivo a la
por parte de iniciativa.
los actores - Indeciso: El actor no manifiesta una posiciébn de apoyo a la
iniciativa.

- Apoyo Pasivo: El actor manifiesta un apoyo pasivo a la iniciativa.
- Apoyo Activo: El actor manifiesta un apoyo a ctivo a la iniciativa.

Influencia: se - Desconocida: no se identifica el nivel de influencia del actor en

refiere al la iniciativa

influjo del - Poca o ninguna influencia: el actor tiene poca 0 ninguna

actor frente influencia a la iniciativa

a la iniciativa - Alguna influencia: el actor tiene algin grado de influencia en la
iniciativa.

- Influencia moderada: el actor tiene un grado de influencia
moderado en la iniciativa, siendo relevante en el éxito de la
iniciativa.

- Mucha influencia: el actor resulta determinan te en el éxito de la
iniciativa.
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Para determinar al tipo de actor con injerencia en la iniciativa, se realizo un
cruce entre los parametros de interés e influencia segun se observa en la
tabla a continuacion:

Tabla 7 Tipologias de actores con injerencia en el PLADETUR

Protagonista: Actor que hace posible que se alcancen
los objetivos que resultan triunfantes en un momento
coyuntural dado. Corresponderia a un actor estratégico

Cuando existe Alto Interés a que cuenta con recursos de poder (cargos, funciones
Interes Moderado y mucha publicas, control de propiedad o factores d e
influencia. produccién, control de informacién, capacidad de

movilizacion social) y con un grado de autonomia
suficiente para tomar decisiones por si mismo y que
afectan directamente al PDTH.

Cuando existe algun grado _ .
de interés o interés Aliado: Actor que colabora con el protagonista para que

moderado e influencia éste alcance los objetivos de sus acciones.

moderada a alguna.
Cuando no existe interés y

. . Opositor: Actor contrario a los objetivos del PDTH y que
mucha influencia a alguna

no quiere que éste alcance su cometido.

influencia.

Cuando el interés del actor

es desconocido o indeciso, Desconocido: Actor del cual no se dispone informacion
con una injerencia para det erminar si es opositor, aliado o protagonista.

desconocida o escasa.

Resultados

En la comuna de Navidad se identificaron los siguientes actores que podrian
tener alguna injerencia y participacion en el Pladetur:

Tabla 8 Actores identificados

Actores publicos 1. Municipalidad de Navidad y su Concejo Municipal
2. Gobierno Regional de OO6HiI g
3. Sernatur Direcci-n Regiona
4. Ministerio de Bienes Nacionales
5. Ministerio de las Cultura, Las Artes y el Patrimonio
6. SERCOTEC
7. FOSIS
8. INDAP
9. CORFO

10. SERNAPESCA
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11. Capitania de Puertos
12. Direccion de Obras Portuarias

Actores privados: 1. Departamentos Lilo
Emprendedores y 2. Camping Don Nano
empresas 3. Residencial Mi Querencia
turisticas 4. Cabafas Ralun
(alojamientos, 5. Hotel Olas De Matanzas
establecimientos 6. Camping Santa Rosa

de alimentacion, 7. Hotel Surazo

tour operadores, 8. Residencial Mirasol

guias, artesanos) 9. Departamentos Aconcagua

10. Cabafias Santa Rosa

11. Restaurant La Barquilla

12. Restaurant El Mirador

13. Escuela De Surf- Surazo Surf Schol
14. Residencial Rapel

15. Residencial Mi Ruca

16. Restaurant Marola

17. Restaurante Surazo

18. Hostal Mar De Boca

19. Cabafias Los Bosques De Matanzas
20. Restaurant Puertecillo Kitchen & Co
21. Los Cisnes - Kayak

22. Centro Turistico Maria Clara

23. Restaurant La Ribera

24. Hostal Donde Lucho

25. Hotel Don Mario

26. Matanzas Spa - Cabafas Mirador De Matanzas
27. Criadero Don Robelindo

28. Puertecillo Roca Grande

29. Camping Playa De Matanzas

30. Los Cisnes- Sup

31. Los Cisnes - Avistamiento De Aves
32. Cabarias Los Cisnes

33. Pacifico Andino Expediciones

34. Sup Rio Abajo

35. Residencial Y Fuente De Soda Mi Ruca
36. Restaurante El Estadio

37. Amar Heladeria

38. Cabafas Eucalyptus Del Mar

39. Escuela De Surf Y Bodyboard Omz
40. El Bajon

41. Cristian Martinez Ramirez

42. La Meseta Bikes And Coffee

43. Paseos En Lancha Yiyo

44. Paseos En Lancha Cordero Y Leén
45. Paseos En Lancha Don Jorge

46. Paseos En Lancha Poseidén Il

47. Paseos Turismo Aventura Barmoi
48. Bato Estudio Creativo
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. Hotel Mar Blanco
. Rupu
. Bocanada
. Cabafias Centinela
. Taka Matanzas
. Lomatanzas Family Lodge
. Lobera
. Cabafias La Caleta
Unién Comunal JJVV
JIVV Matanzas
JJVV La Boca
JIVV Rapel
JJVV La Vega de Pupuya
JIVV Tuman
JJIVV Los Mayos
JIVV Puertecillo
JJIVV Chorrillo
10. CONATUR
11. ATC
12. Agrupacién Borde Rio
13. Ex Cémarat urismoy Comercio de Navidad
14. Fundacion Animaleros La Polcura
15. Cooperativa Agricultores Navidad
16. Artesanos de Matanzas
17. Corporacion Los Mayos
18. Fundacion Puertecillo
19. Corporacion Cultural de Navidad
20. Feria Productores de Navidad
21. Feria Productores de Matanzas
22. Sindicato Feria La Boca
23. Federacion de Pescadores de Navidad
24. Sindicato Matanzas
25. Nos Juntamos en Rapel
26. Club de Surf
27. Navibike
28. Agrupacion de Desarrollo Social, Cultural vy
Ecolégico Los Pescadores, La Boca
29. Organizacion Funcional: Club Kitesurf Pupuya
30. Organizacién Funcional: Club Deportivo Surazo
31. Organizacion Funcional: Unidad de Rescate Costero
32. Fundacién Olas Chilenas
33. Sindicato de Pescadores La boca
34. Sindicato de Pescadores La Vega de La Boca
35. Sindicato de Pescadores Navidad
36. Sindicato de Pescadores La vega de Pupuya
37. Sindicato de Pescadores Chorrillo
38. Sindicato de Pescadores Puertecillo
39. Sindicatos de matanzas

= 0101 ool o1 o1
OO0 WNE O

Agrupaciones
territoriales

CoNoGOhWN
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Teniendo identificados los actores claves del territorio, a continuacion, se
presenta la tabla con los resultados de la Matriz de Mapa de Actores.

Cabe destacar en este punto, que, desarrollando hasta el momento el

documento en base solo a informacion se cundaria y a lo observado en
instancias participativas, el onivel de i nfl
injerencia que podria tener ese actor en la posterior toma de decisiones

respecto a las futuras acciones que el Plan presente y que en algun

momento se pongan en mar cha, mi entras que el
medira partiendo de la premisa del nivel de motivacion que el actor pudiese

tener en que las acciones que el Plan plantee se lleven a cabo, en cuanto

a su rol ya sea como ejecutor, mandante, contri buyente o beneficiario de

éstas.

Tabla 9 Matriz Mapa de Actores comuna de Navidad

1.Municipalidad X X Se identifica como un actor de interés 'y
de Navidad y gran influencia para el desarrollo del
su Concejo Plan.

Municipal

2.Gobierno X X Se identifica como un actor de interés
Regional de para la postulacién a futuras acciones

O6Hi ggin

n

gue el Plan proponga (financiamiento
de proyectos).

Sernatur X X Como ente regulador de la actividad
Direccidn turistica se visualiza como actor de
Regional de apoyo.

OB6Hi ggi ncs

Ministerio de X X Organismo potencialmente regulador
Bienes de futuras acciones vinculadas al
Nacionales patrimonio.

Ministerio de la X X Organismo potencialmente regulador
Cultura, Las de futuras acciones vinculadas al
Artes y el patrimonio.

Patrimonio

SERCOTEC X X Se identifica como un actor relevante

para la postulacion a futuras acciones
gue el Plan proponga (formulacion y
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financiamiento de proyectos de
fomento productivo).

FOSIS X X Se identifica como un actor relevante
para la postulacion a futuras acciones
que el Plan proponga (formulacion y
financiamiento de proyectos de
fomento productivo).

INDAP X X Se identifica como un actor relevante
para la postulacion a futuras acciones
gue el Plan proponga (formulacién y
financiamiento de proyectos de
fomento productivo, en especial
asociado a turismo rural).

CORFO X X Se identifica como un actor rele  vante
para la postulacion a futuras acciones
gue el Plan proponga (formulacién y
financiamiento de proyectos de
fomento productivo).

SERNAPESCA X X Actor relevante para acciones
vinculadas con los gremios y sindicatos
de pescadores.

Capitania de X X Actor relevante para acciones

Puertos vinculadas con las playas y franja fiscal
(permisos)

Direccion de X X Actor relevante para acciones

Obras vinculadas con las playas y franja fiscal

Portuarias (permisos)

Empresarios X X Actor principal y protagonista en el

turisticos desarrollo del Plan. Todo prestador de

servicios se considera relevante e
influyente a la hora de desarrollar las
acciones en torno al turismo que el Plan

proponga.
Agrupaciones X X Se considera influyente y de mucho
territoriales interés la presencia de organizaciones

sociales en el territorio, pues las
acciones que se generen en el Plan
seran trabajadas con éstas y en
beneficio de éstas.
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En base a los pardmetros establecidos en la Tabla 9, se realizd la tipologia
de los actores relacionados al territorio y a su posible injerencia y

participacion en el Pladetur,

desconocido, resultados que se detallan en

segun sean protagonistas,
la tabla a continuacién:

Tabla 10 Tipologia de actor segun Grado de Interés e Influencia

Municipalidad de Navidad

Gobierno Regional

Sernatur

Ministerio de Bienes Nacionales

Ministerio de las Cultura, Las Artes y
el Patrimonio

SERCOTEC

FOSIS
INDAP

CORFO

SERNAPESCA

Capitania de Puertos

Direccion de Obras Portuarias

Prestadores de servicios turisticos

Organizaciones sociales

OB6Hi ggins

Alto Interés

d Alto Interés

Alto Interés

Interés
Moderado

Interés
Moderado

Interés Alto

Alto Interés

Alto Interés

Alto interés

Interés
Moderado

Interés
Moderado

Interés
Moderado

Alto interés

Alto interés

Actualizacién Plan de Desarrollo Turistico Navidad 2024

Mucha influencia

Mucha influencia

Mucha influencia

Influencia
moderada

Influencia
moderada

Influencia
moderada

Mucha influencia

Mucha influencia

Mucha influencia

Influencia
moderada

Mucha influencia

Mucha influencia

Mucha influencia

Mucha influencia

aliados o

Protagonista
Protagonista

Protagonista

Aliado

Aliado

Protagonista

Protagonista
Protagonista

Protagonista

Aliado

Aliado

Aliado

Protagonista

Protagonista
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1.1.9 Andlisis FODA

El Andlisis FODA permite presentar resumida y esquematicamente los puntos
fuertes y débiles (Fortalezas y Debilidades) del De  stino Turistico, las
Oportunidades que se le presentan y las Amenazas que le pudieran afectar

en su desarrollo.

o . * 75

DEBILIDADES FORTALEZAS

Carencias y limitaciones Caracteristicas y habilidades
desfavorables propias favorables propias

ORIGEN INTERNO

-~ o s &2

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Factores externos Factores externos
desfavorables favorables

(o}
=
@
§
>
v}
A
4
(o}

Para la confeccion del analisis FODA, se trabajé sobre los resultados del
FODA del Pladetur 2015 - 2019, resultados que fueron revisados y validados
mediante un taller de trabajo con los actores claves del turismo de Navidad,
realizado el 15 de diciembre de 202313, con quienes se discutieron los
resultados del FODA, con el propésito de que pudiesen tener una opinién
considerando su vision que tienen sobre la actividad turistica comunal.

Fotografia 18 Taller Analisis FODA 15 de diciembre de 2023

13 Ver minuta de taller en Anexo N° 2.
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1.1.9.1 Resultados anéalisis FODA
Fortalezas

En este punto, se presentan elementos que destacan a la comuna en forma
positiva en el ambito turistico y que dependen de la gestiéon de la misma
comuna.

N Identidad y arraigo cultural de la comunidad en sus localidades.
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N Diversidad de caracteristicas geograficas para el desarrollo turistico.

N Diversidad de atractivos naturales y culturales.

Z

Recursos aptos para la préactica de distintos deportes terrestres y
nauticos.

Z

Existencia de organizaciones con interés en trabajar po r el desarrollo
turistico comunal (CONATUR, Borderio, ATC).

Reconocimiento de humedales urbanos.

Z

Z

Comuna libre de areas contaminadas y alejada de la gran industria.

Z

Existencia de Federaciones de pescadores artesanales con iniciativas

de explotacién contr olada de la pesca, recoleccion de mariscos y
recoleccion de algas, en el Ultimo caso es relevante destacar los
avances gue se tienen en la Planta Procesadora, agregandole valor
agregado y creando productos innovadores con productos del mar

OAl guer osi ddeed ,Naweget al es del Mar 6.

Z

Reconocimiento ya adquirido a nivel nacional e internacional, como
destino para la practica de deportes nauticos como Surf, Winsurf,
Kitesurf, entre otros y otros deportes como el mountainbike.

Z

Existencia del Unico Santuario de la Naturaleza Marino en Chile, para

|l a protecci-n de una especie de alga cono
permitiendo con ello la conservacion y diseminacién de la diversidad

biolégica marina.

Z

Avances en la comunidad en la rec oleccion y reciclaje de productos
inorganicos, teniendo un centro de acopio funcionando.

Oportunidades

Aqui se destacan elementos o situaciones que, si bien representan una
posibilidad que tiene la comuna para desarrollar acciones positivas, no
dependen de esta gestion.
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N Posibilidad de asociatividad con comunas aledafias de similares
caracteristicas para el desarrollo del turismo.

N Existencia de programas de fomento productivo (nhacionales vy
regionales) para empresas y emprendimientos.

N Cercania a polos emisores de demanda turistica. Distancia desde la
capital menora 400 km, lo cual lo posiciona como un destino atractivo
para viajes de fin de semana.

N Apoyo técnico por parte de SERNATUR, mediante Programa Turismo
Municipal.

N Apoyo de SEREMI Medio Ambiente para la proteccién de los recursos
naturales y fortalecimiento de gestiones comunales en el cuidado del
medio ambiente.

N Posibilidad de competir en un turismo de calidad, no masivo, por el
tipo de turismo que aqui se realiza.

N Tendenciaal a realizacién de deportes nauticos pone en buen pie de
competencia a la comuna con otros destinos con similar oferta.

Debilidades

Corresponde a brechas detectadas en el funcionamiento turistico interno
de la comuna, debilidades que dependen en su mejoramiento 0
eliminacion de la misma gestibn comunal, entendiéndose a esta como
acciones de caracter publico y/o privado.

N Insuficiente gestion turistica (planificacion, ordenamiento territorial,
normativa) por parte del Municipio.

N Falta de articulacion publica para que se fiscalice y formalice a los
prestadores de servicios turisticos.
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N Deficiencia de coordinacion asociativa entre el sector publico y
privado.
N Falta de preparacion de los prestadores de servicios turisticos locales

en materias de calidad del servicio en comparacion a los altos
estandares de calidad exigidos por el turista esperado.

N Falta de productos turistic 0s y operadores turisticos que articulen la
oferta turistica comunal.

N Sobreexplotacion y fragilidad de recursos naturales como el bosque
nativo, anidacion de aves y en general la explotacion turistica
afectando el ecosistema.

N Deficiente regularizacion del crecimiento inmobiliario de la Comuna.

N Escasa conectividad tele comunicacional.

N Mal estado de la infraestructura caminera perjudica la conectividad
comunal.

N Desconocimiento de la real oferta turistica existente en la comuna,
namero de camas, capacidades de restaurant o centros de eventos,
etc.

N Inexistencia de Alcantarillado publico en toda la comuna.

N Falta de estrategias colaborativas conjuntas para romper la
estacionalidad.

N Falta de inversion en infraestructura y telecomunicaciones.

N Probleméticas en la articulacion Municipal para facilitar la expansion
de las empresas turisticas.

N Falta de estrategias para la incorporacion de un sistema de transporte

continuo al interior de la comuna.
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Amenazas

Aqui se incluyen situaciones que pueden representar una externalidad
negativa para el desarrollo turistico de Navidad, y que no dependen de la
gestion local.

N Falta de ingresos permanentes que permitan mantener las
actividades laborales tradicionales.

Z

Posibilidad de llegada de turistas en masa durante temporada Alta,
no pudiendo satisfacer por completo su demanda con servicios de
buena calidad.

Z

Sequia en avance dentro del territorio comunal, creando graves
problemas en el abastecimiento de agua para co nsumo de la
poblacién y riego.

Existencia de micro basurales.

Z

Z

Incremento de la competencia en Destinos Turisticos regionales.

Z

Efectos negativos por cambio climatico, pérdida de playa, aparicion
de eventos climaticos extremos.

Z

Problemas de seguridad y o rden publico, aumento del comercio
ambulante en la temporada estival

Conclusiones etapa 1

Si bien, se puede observar que la comuna de Navidad cuenta con una
amplia oferta de recursos turisticos, éstos aun no han sido desarrollados del
todo, dada la falta de productos turisticos que encadenen esta oferta. Solo
algunos tipos de turismo, comoeld e soly playay el deportivo, se encuentran
con un grado de desarrollo mas maduro. Sin embargo, existe una oferta
potencial que aun no ha sido puesta en valor, que se relaciona con el
turismo rural, agroturismo y el turismo historico - patrimonial principal mente, y
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que, a juicio de los actores claves de la actividad turistica comunal, tiene un
importante potencial a desarrollar.

Actualmente, la comuna de Navidad esta catalogada por Sernatur como

un Destino Tur2stico Emergentyededamatiupal egaé
identificando al turismo Rural - Aventura y deportivo - Sol y playa como los

tipos de turismo que principalmente se pueden desarrollar. Esto permite

identificar una postura auspiciosa para el desarrollo turistico del Destino y su

competit ividad en el mercado regional/ nacional e internacional. Tomando

en cuenta | as tendencias del turi smo par a
experiencias auténticas en entornos naturales y culturales alejados de las
masas, incluso cercanos a sus ciudades de orig eno) , Navidad re¥Yane

las caracteristicas, dado que es precisamente un lugar que mezcla
elementos naturales (como sus playas, campo, quebradas) y culturales (
actividades tipicas o costumbristas), en un entorno que conserva aun un tipo
de turismo no ma sivo, y a corta distancia de lo principales centros urbanos
de demanda nacional (Santiago, Rancagua).

La comuna de Navidad cuenta con elementos que destacan en forma
positiva en el ambito turistico, tales como la diversidad de caracteristicas
geograficas y atractivos para el desarrollo turistico, existencia de un grupo

de actores empoderados interesados en desarrollar la actividad turistica de
manera ordenada y planificada, y la pristinidad con la que cuenta adn sus
areas naturales, lo que la convierte en un destino que puede competir en
igualdad de condiciones con otros destinos regionales y nacionales.

Asimismo, existen brechas que se deben abordar al momento de planificar
la actividad turistica comunal, que tienen principalmente relacién con la
falta de productos turisticos identitarios que encadenen la oferta actual
(atractivos, planta turistica, activ  idades turisticas), la falta de capacitacion
del capital humano (prestadores de servicios turisticos), las barreras para
lograr la formalizacién y los problemas que crea el crecimiento inmobiliario
en la comuna.

Este escenario que pudiese parecer no tan o ptimista se ve contrarrestado
con una fuerte motivacion de sus actores locales claves, en especial los
microempresarios de la comuna, quienes conocen bien sus debilidades y
hacen esfuerzos para mejorar. Por lo que se puede considerar un escenario
proyectad o optimista o positivo, si se toman las acciones correctivas
correspondientes, las que seran abordadas en los lineamientos estratégicos

del Pladetur en desarrollo.
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Etapa 2: Imagen Objetivo, ejes y lineamientos del Plan

1.2 Imagen objetivo

La imagen objetivo es un modelo de realidad que se requiere alcanzar en

un lapso determinado de tiempo, generalmente se ubica en el largo plazo
independiente de la duracién del plan. Es la imagen que queremos que sea
percibida por los visitantes y la comun  idad local; y a través de esta construir
una realidad turistica de la comuna de Navidad. Esta imagen resume las
fortalezas, anima a explotar las oportunidades, trabajar las debilidades y
disminuir la incertidumbre producto de las amenazas identificadas en el
diagnostico.

IMAGEN OBJETIVO= REALIDAD ESPERADA
1.2.1 Caracteristicas distintivas y elementos identificadores de la comuna

La Imagen Objetivo comunal se construye a partir de las caracteristicas
distintivas y elementos identificadores del Destino Turistic o Navidad, los
cuales, fueron validados por los actores del territorio, y se resumen a
continuacion:

Comuna de Paisajes

Comuna de Paisajes es una mirada territorial que espera potenciar la
comuna relevando a las personas, sus oficios, conocimientos en un ion
estrecha con el cuidado de los paisajes naturales presentes en la comuna

de alli la importancia de considerar esta mirada como paraguas para un

plan tan relevante como el PLADETUR de tal manera que se consideren los
valores base del desarrollo sosten ible considerando lo ambiental, lo social

y productiva, agregando con fuerza el componente cultural propio del
territorio con una vocacion campesina, de mar y de tierra, de valle y costa

unido a instrumentos de planificacion comunal como PLADECO, PRCy otros.
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Tradiciones y patrimonio

Turismo de intereses especiales: turismo rural, deportivo, aventura,

astronémico, nautico.

Turismo deportivo

Turismo sustentable

Comuna libre de contaminacién

Desarrollo del Destino a través del trabajo asociativo

Turismo de calidad

1.2.2 Conceptos deseados a asociar con el Destino

Junto con la identificacion de los elementos que caracterizan y que se

gui eren destacar de l a comuna, se generan
deseadosd6 a asociar con el Destino, |l os cual
la Imagen Objetivo comunal.

Figura 6 Concep tos deseados a asociar con el Destino

Conceptos Deseados a Asociar con el Destino

Limpio
| MNaturaleza P
T
Descanso Cercano |

‘ Experiencias | | Tranquilidad |

| Sin estacionalidad |
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1.2.3 Revision de Imagen Objetivo del Pladeco

Otro elemento que reforzara la Imagen Objetivo definida, y que servira
como orientacion en el proceso de planificacion estratégica de la actividad

turistica comunal, es

la Imagen Objetivo definida en el Plan de Desarrollo

Comunal (Pladeco) de Navidad vigente (2021 - 2025).

Figura 7 Imagen Objetivo Pladeco Navidad (2021 -2025)

éQue?

éComo?

éiPara qué?

Navidad: comuna que promueve un turismo sustentable basado

en sus riquezas naturales y culturales.

La puesta en valor de su patrimonio cultural, la proteccidn de sus
recursos naturales, el desarrollo equitativo de los servicios e
infraestructura, las alianzas publico — privada, asi como el
ordenamiento del territorio, seran claves para avanzar hacia una
comuna mas integrada.

Existira una preocupacion especial por las personas mayores y por
la pohlacidn en situaciéon de wvulnerabilidad, fortaleciendo la
atencion de salud. Habra oportunidades para el desarrollo agricola
y la pesca artesanal, de manera integrada al desarrollo turistico.

Navidad, serd una comuna acogedora, con mejores condiciones de
habitabilidad y reconocida como el principal destino turistico
sustentable costero de la region de O'Higgins.

1.2.4 Propuestas de Imagen Objetivo

A partir de los elementos identificados en los puntos 3.1.1y 3.1.2, se formulan
03 propuestas de Imagen Objetivo:

Alternativa 1:

0Ser reconocida como una comuna | i mpia
ambiente, que trabaja por el rescate de sus tradiciones y a

costumbristas, orientando los esfuerzos a ofrecer descanso, tranquilidad y
seguridad a sus visitantes, potenciando actividades deportivas al aire libre,
acompafiadas de una oferta turistica de gran calidad. Realizando una
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eficiente planificacion en el trabajo de la utilizaciéon de los atractivos
naturales y culturales, ordenamiento en la gestion publica y privada para la

creacion de oportunidades de desarrollo y participacion de la ciudadania,

logrando un entorno apto para agregar valor al turismo de la comuna,
siempre en busqueda de la implementacion de un Turismo Sustentable,
potenciando la asociatividad y participacion de toda la comunidad, como

tambi ®n | as relaciones intercomunal es. ¢

Alternativa 2:

OEntre el campo y el oNavidadpeotegePprayéciasuo Tur 2 st i
patrimonio cultural y natural mediante el desarrollo integral y sustentable de

todos sus habitantes, propiciando un ordenamiento y desarrollo territorial

equilibrado y sustentable, promoviendo acciones orientadas a la

recuper aci -n y protecci-n del medi oambi ent eod.

Alternativa 3:

OEn el afo 2028, |l a comuna de Navidad ser 8 un
reconocido nacional e internacionalmente por ser un Destino Turistico
Sustentable, con una alta vocacién turistica, que cu ida y preserva sus

recursos naturales y culturales, con una oferta sustentable y diversa, una
comunidad participativa, infraestructura adecuada y  servicios
correctamente articulados. ¢

1.2.5 Discusion y seleccion de alternativa de Imagen Objetivo

Tal como se in dicé anteriormente, la seleccién de alternativa de Imagen
Objetivo fue ampliamente discutida y elegida por el grupo de actores
participantes en el taller del 11 de enero de 2024, los cuales, por mayoria de
votos, seleccionaron la alternativa 03, la cual co nllevé algunas
modificaciones, quedando dela siguiente manera:

OEn el afo 2028, |l a comuna de Navidad ser 8§
sustentable, reconocido nacional e internacionalmente, que cuida y

preserva sus recursos naturales, culturales y sus valores  paisajisticos, con una

infraestructura adecuada y servicios correctamente articulados que

generen experiencias de calidad, que sean accesibles e inclusivos y que

integren y hagan part2cipe a |l a comunidadod.

Fotografia 19 Registro fotografico proceso de c onstruccion y validacién de Imagen Objetivo
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1.3 Definicidon de objetivos, lineamientos y ejes estratégicos del Plan

Para dar sustento al Plan de Desarrollo Turistico, es pertinente definir y
establecer los lineamientos estratégicos, que permiten determinar el
alcance y éareas de intervencion del plan, concordantes con las
probleméticas identificadas y la imagen objetivo -deseada.

La adecuada conjuncién de los elementos expuestos a través de este
capitulo, se transforman en los objetivos y lineamientos estratégicos que
guiaran al PLADETUR en su puesta en marcha, ejecucion e implementacion.

Estos lineamientos estratégicos gu iaran la formulacién de la cartera de
programas y proyectos del Plan.

Figura 8 Metodologia para la formulacion de los lineamientos estratégicos del Plan
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DIAGNOSTICO
OBJETIVOS DEL

PLADETUR

LiINEAM IENTOS
ESTRATEGICOS

IMAGEN
OBJETIVO

1.3.1 Objetivo general y objetivos especificos del Plan

Los Objetivos son los fines o metas que se p retenden alcanzar en el corto,
mediano y largo plazo. La finalidad de estos es ofrecer directrices o pautas

de actuacién encaminadas a la mejora de la actividad turistica realizada

en el presente, son los propositos generales que se plantearan en el Plan d e
Desarrollo Turistico, formando desde ellos la planificacion de las medidas a
seqguir o Estrategias de Accion.

Objetivo general:

oDesarroll ar un turismo de intereses especi
dentro de la region de O'Higgins, potenciando un ter ritorio ordenado y en
funci -n de su patrimonio natwural y culturald

Objetivos especificos (OE)

OEZ1: Coordinar la gestion turistica pablico 0 privada de la comuna.
OE 2: Posicionar la actividad turistica de la comuna.

OE3: Identificar y poner en valor el patrimonio natural y cultural de la
comuna.
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1.3.2 Ejesy lineamientos estratégicos del Plan

Para dar sustento al Plan de Desarrollo Turistico, es pertinente definir y
establecer los lineamientos estratégicos, que permiten dete rminar el
alcance y areas de intervencion del plan, concordantes con las
problematicas identificadas y objetivos propuestos.

Parte de la estrategia de una herramienta publica, es establecer los
lineamientos generales o componentes que se convertirdn en la plataforma
para la generacion de acciones que aborden el cumplimiento de la
estrategia: situacion deseada, mision, principios, vision y objetivos.

Lo anterior, lleva a que se generen componentes sobre los cuales trabajar y

gue sean la base para la definici  6n de acciones para el cumplimiento de

| os objetivos. Estos componentes se han deno
exponen a continuacion.

Ejes estratégicos

1) Gobernanza

2) Capital humano

3) Fomento productivo
4) Inversion

5) Desarrollo ambiental
6) Marketing

Estos ejes, se corresponden con la forma de abordar las brechas que se
derivan del estado actual de la comuna en términos de la actividad
turistica, con el objetivo de cumplir los desafios que subyacen desde el
marco estratégico establecido.

Es necesario destacar que el eje gobernanza es transversal a todos los
componentes, no obstante, para hacer mas facil su elaboracion y posterior
implementacion se presenta dentro del mismo plan de accion, asociado a

los elementos que lo sustentan.

Los siguientes subtitulos entregan la descripcion de cada uno de los ejes
estratégicos, junto con sus objetivos operacionales y una introduccion a las
lineas de accidén, para de manera posterior, armar la cartera de programas

y proyectos del Plan.
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Eje estratégico gobernanza

Para que el desarrollo turistico sea sustentable y genere beneficios amplios,
es necesario contar no sélo con una planificacion adecuada de los distintos
elementos que conforman el quehacer productivo y estratégico de un
territorio, sino también se requiere el compromiso y la activa participacion
de los diferentes actores locales que intervienen en ese Sistema.

En este sentido, es relevante consensuar y validar estructuras de gestion de
las acciones estratégicas de vinculacion publico -privada, con recursos y
adaptada a la realidad de cada destino donde se requiere intervenir.

Es asi como se reconoce que en un des tino turistico intervienen multiples
actores (empresarios, organismos publicos, habitantes, etc.) con los que el
visitante establece un vinculo, que, aunque sea circunstancial y breve,
tendra un efecto decisivo sobre la imagen 0 positiva 0 negativa 9 que se
lleve. Vale decir, los visitantes llegan con una expectativa y luego de disfrutar

de la oferta de servicios y productos en el destino, junto con la infraestructura
presente, recién tienen argumentos suficientes para componer su
experiencia.

Esto hace indi spensable que los actores publicos y privados apliquen
protocolos basicos (estratégicos) consensuados entre ellos, al estilo de

OBuenas |l ntencioneso de coordinaci -n
organizacién para asegurar que los proyectos propuestos en el PLADETUR
ocurran.

Lineamientos estratégicos

Fortalecimiento de la gestion turistica: este lineamiento se debe
enfocar en desarrollar una planificacion estratégica, que permita
atender las necesidades especificas del territorio y de los actores
involucrad os en la actividad.

Eje estratégico Capital Humano

Hoy mas que nunca, se debe reconocer que el turismo se caracteriza por el
continuo y veloz cambio tecnolégico, el rapido y global aumento de la
competencia, la corta duracion de las oportunidades de mer cado,
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comunidades atentas y la existencia de un consumidor mas informado y
exigente. La industria se encuentra frente a un nuevo orden mundial, que
plantea variadas y nuevas exigencias a los mercados cada dia mas
globalizados.

En este contexto, una de las principales tareas para enriquecer la
experiencia del visitante, implica orientar esfuerzos hacia comprender la
complejidad y heterogeneidad de las empresas del sector turistico y de los
subsectores que lo componen, para elevar la calidad de las prestacion es
en el sistema de servicios necesarios para que el turismo funcione. Lo
satisfactoria que sea dicha experiencia no responde a la suma de
parcialidades, es decir, al uso de alojamiento, alimentacion o instalaciones
recreativas en forma aislada; sino que e  sta ligada a la calidad integral del
destino visitado. Por lo tanto, la oferta empresarial individual estara
condicionada a su relacion con los otros actores presentes en el territorio,
ademas del modo en que ésta se comporte y logre complementarse en el
destino. La capacidad de respuesta o satisfaccion de las expectativas del
consumidor por parte del destino turistico resulta crucial para su
competitividad.

Aquel producto o servicio que sea confiable y cumpla con la promesa que
subyace en la oferta del bie  n transado, obtendra una posicién de privilegio
respecto de sus competidores.

Esto resulta evidente por la naturaleza y la forma en que se desarrollan las
relaciones entre el sector empresarial, las autoridades publicas, la
comunidad, la demanda turistica, y el territorio, donde la calidad de la
experiencia turistica vivida en éste depende a su vez, de la calidad de los
servicios recibidos (alojamiento, alimentacion, guiado, etc.) y/o la de los
contactos (amistosos, indiferentes o de desagrado) con una part e
importante de los actores (prestadores de servicios turisticos y otros como:
policia, salud, entre otros) que intervienen en el funcionamiento del destino

en su conjunto.

Seran, sin embargo, esos limitados contactos los que influenciaran la
imagen, posit iva o negativa, que los visitantes se lleven del destino visitado,
la que tendra consecuencias sobre su deseo de regresar 0 no, y tan

importante como lo anterior, sobre las recomendaciones positivas 0

negativas que éstos hagan a sus redes sobre el destino en cuestion.

En la comuna de Navidad, se requiere contar con personas con una
participacion efectiva en el proceso de desarrollo de una oferta turistica
integrada y de calidad, con claros signos positivos de productividad y
competitividad en el tiempo. Es por ello que, para un proceso de desarrollo
local exitoso, resulta indispensable que la mayor parte de los actores locales
tengan un claro y fuerte conocimiento de lo que la industria turistica se
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refiere, y por ende del papel que debiesen ocupar al intera ctuar entre si y
sobre todo con los visitantes. Es asi como, se persigue transferirles
conocimientos capaces de motivarlos a participar activamente en el
desarrollo turistico que se ha propuesto alcanzar la comuna, permitiendo
enfocar ventajas competitivas en materias de productividad, bajo los
necesarios criterios de hospitalidad, innovacion y sustentabilidad que el
turismo actual requiere.

Lineamientos estratégicos

Fomento y calidad de los servicios turisticos: enfocado en fortalecer
el recurso humano v inculado al sector de manera directa e indirecta,
mejorando las capacidades locales, asi como en desarrollar e
impulsar la cultura de la calidad en el servicio y la mejora continua en

el sector turistico, como herramienta para mejorar la competitividad y
fortalecer el posicionamiento de la actividad turistica.

Educaciéon turistica comunal: Crear identidad, conocimiento y
aprecio por la comuna de parte de sus propios habitantes, mejorar el
desenvolvimiento que la comunidad local brinda al turista y
finalmente crear conciencia en la poblacion de Navidad, sobre los
beneficios que generaeltur ismo al ser desarrollado en forma correcta.

Eje estratégico fomento productivo

El destino turistico Navidad se encuentra en una fase de Implicacion o
Involucramiento.

Esta fase se caracteriza por que es un destino que se esta preparando para

el desarro llo de un turismo mas consolidado en los préximos afios. Es una fase
donde se deben sentar las bases del tipo de turismo que se desea
desarrollar, comenzar a involucrar a mas actores locales y generar un tejido

de emprendimiento sobre nuevos servicios y pro ductos a ofrecer. El destino
Navidad, hoy no se encuentra preparado para ofrecer servicios de calidad

y carece de una oferta de productos turisticos, que le permita la
competitividad y diversificacion de su oferta frente a otros destinos
regionales y nacio nales. El destino esta despegando turisticamente y debe
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comenzar a apoyar e incentivar la creacion de nuevos negocios en torno al
turismo, primeramente, buscandolo en su propia comunidad.

El foco a corto plazo para este eje estratégico sera crear una red d e
emprendedores y empresarios turisticos asociados al desarrollo del turismo
sustentable y sostenible. La comuna debe crecer no sélo en nuevos
atractivos, sino en productos y servicios que generen una oferta capaz de
satisfacer las necesidades de los turis tas que llegaran en los proximos afnos.

Lineamientos estratégicos

Disefio, desarrollo y gestion de productos turisticos experienciales y
accesibles: busca diversificar y fortalecer la oferta turistica comunal,
mediante la instauracion de productos turistic 0s (que empaqueten la
oferta actual de atractivos, servicios y actividades turisticas),
mediante los conceptos de turismo experiencial y accesible.

Eje estratégico inversion

Los territorios determinan focos para su desarrollo econémico, de acuerdo
a sus ventajas comparativas. Muchas veces el turismo hace uso de las otras
actividades economicas en su beneficio, y a partir de aquello se generan
polos que pueden desencadenar en u n circulo virtuoso de productos.

Es aca donde entran a interactuar los elementos que conforman un destino
turistico; el o los nucleos de atraccion, servicios basicos y complementarios

y la gestion de los mismos. Y son justamente estos aspectos los que se d eben
trabajar para encadenar la oferta y lograr atraer mercados que potencien

la actividad.

El desarrollo turistico, como es el caso de la comuna de Navidad, esta en
una etapa temprana, emergente, por lo cual requiere de un protagonico
liderazgo, definicid n de politicas y estrategias, asi como acciones concretas
desde el municipio (administraciones de turismo local).

Muchas de estas iniciativas son consideradas como un bien publico por
parte de las empresas privadas, las cuales no tienen el incentivo de inv ertir
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en acciones que no le reportan una utilidad o esta se reparte a otras
empresas o sectores de la economia local.

Las inversiones turisticas, especialmente las relacionadas con infraestructura,

se constituyen como un elemento que sostiene, motiva y din amiza el sector
productivo, ya que las mejoras en infraestructura ponen en valor a los
recursos turisticos y permiten que las empresas privadas puedan ofrecer sus
servicios y generen producto en el entorno de estas iniciativas.

Una forma de disminuir las b rechas del turismo en destinos que estan en
etapas tempranas o emergentes de desarrollo es a través de una cartera de
inversiones que permitan generar las condiciones para aumentar la
competitividad del destino y de las empresas que en ella participan.

Ese punto queda ligado directamente con el PLADECO.

Lineamientos estratégicos

Fortalecimiento de la infraestructura y equipamiento de apoyo a la
actividad turistica: se enfoca en desarrollar una politica de inversiones
turisticas que mejore la competiti  vidad de la comuna, por medio de
la gestion del financiamiento y coordinacion de la inversion publica
para proyectos de infraestructura y equipamiento turistico.

Eje estratégico desarrollo ambiental

Hoy en dia, los proyectos mas exitosos de desarrollo tu ristico se planean en
un contexto de sustentabilidad y sostenibilidad. En este caso en especifico,

la sustentabilidad ambiental, donde la necesidad de cuidar al méximo los
recursos naturales, la belleza del paisaje, la calidad del agua y la
biodiversidad, se convierten en la base sobre la cual se instrumentan los
nuevos planes turisticos, ofreciendo ademas un desarrollo economico mas
justo para las comunidades locales, promoviendo su participacion activa y
permitiendo que los recursos generados por esta act ividad mejoren la
calidad de vida de millones de personas. De esta forma surge el Turismo
Sustentable y Sostenible como un importante factor para la conservacion
ecoldgica, buscando la participacion comunitaria y la participacion activa
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del visitante, trat ando de responder a los requerimientos de un creciente
namero de turistas nacionales e internacionales que buscan un contacto

mas cercano y activo con los ecosistemas y las culturas locales, al tiempo

gue se interesan en la preservacion de ambos. Estos nue Vos tipos de turismo
de la naturaleza, sustentable, cultural, de aventura o ecoturismo,
representan el sector turistico con mayor crecimiento en todo el mundo en

los ultimos afios.

Lineamientos estratégicos

Conservaciéon medioambiental: tendiente a controlar y mitigar
posibles impactos negativos, producto de una actividad turistica
irresponsable con su entorno ambiental, mejorar ciertos aspectos
actuales y propiciar el uso de energias limpias y amigables con e
medio ambiente.

Educacion medioambiental y conciencia turistica: crear conciencia
medioambiental y turistica, tanto en los visitantes como en la
comunidad.

Eje estratégico marketing

El mundo esta evolucionando rapidamente. Los comportamientos de

plan ificacion de viajes y de consumo turistico han cambiado

significativamente en los dltimos afios. Sin duda que la llegada de Internet a

esta industria ha permitido a los turistas acortar drasticamente las brechas

en informacién y reserva de servicios turisti  cos. Del mismo modo, para los
destinos y servicios tur2sticos es o0m8s f 8cil
y dar la posibilidad de reservar el servicio, incluso estando a miles de

kilometros del cliente. Esto ha significado una hiper -competencia,yano solo

se compite con | a empresa que est§8 oal |l adod
todo el mundo. A esto sumado las conductas que tienen los viajeros en

destino, con el uso de su teléfono u otro dispositivo mévil que permite buscar

informacion y reservar servi cios, pero ademas ser parte de la co  -creacion

del producto turistico, al comentar positiva 0 negativamente sobre el mismo,
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o dar informacion a otros turistas para que disfruten (o eviten) un

determinado destino o servicio turistico. Las empresas que no se adapten a
estos cambios, y no quieran escuchar lo que el mercado quiere, perderan
competitividad.

La planificacion de marketing resulta fundamental a la hora de determinar

cudles son los productos turisticos de mi territorio que poseen mayores
fortalezas y a cuéles mercados se orientara esa oferta, no solo por focalizar

los escasos recursos de promocid n (que todas las administraciones de
turismo lo viven) sino que ademas para dar una propuesta de valor sélida a

los potenciales clientes, los cuales una vez visitado el destino se llevan a casa

una experiencia memorable, convirtiéndose en un actor y fuente de
recomendacion de mi destino.

La metodologia o el proceso de marketing permitira al Destino Navidad de
forma planificada determinar qué productos se priorizaran, cual es el
principal valor para el cliente, a quienes se orientard los esfuerzos de
promoci 6n, cudl sera la imagen que quiere proyectar y determinar cuales
son los principales canales o medios a por los cuales comunicar y
comercializar la oferta turistica de la comuna.

Lineamientos estratégicos

Comercializacion y promocion turistica: enfocado en posicionar y
fortalecer la imagen de la Comuna - Destino en los mercados, por
medio de la definicion de una imagen e identidad del territorio.

Conclusiones etapa 2

La imagen objetivo del Destino Turistico Navidad engloba las principales
caracteristica s distintivas y elementos identificadores de la comuna, los
cuales tienen relacién con sus variados paisajes, tradiciones y patrimonio, la
posibilidad de desarrollar distintos tipos de turismo de intereses especiales y
las condiciones que relune para ofrece r un turismo sustentable y sostenible.
Estas caracteristicas se suman a los conceptos deseados a asociar al
Destino, como por ejemplo naturaleza, descanso, limpio, cercano, tranquilo,

sin estacionalidad y de experiencias.

Actualizacion Plan de Desarrollo Turistico Navidad 2024  -2028 pag. 98



MUN S
NATE;\D ﬂhﬁ

L Ciudad Verde

De la Imagen Objetivo (situacion deseada) se identifican los ejes y
lineamientos estratégicos sobre los cuales debe basarse el Plan para la
concrecion de la Imagen Objetivo, que, para el caso de Navidad, se
agrupan en seis grandes ejes:

1. Gobernanza , el cual se basa en el fortalecimiento de la gestion
turistica,

2. Capital Humano , el cual busca el fomento y calidad de los servicios
turisticos y la educacion turistica comunal,

3. Fomento Productivo , vinculado al disefio, desarrollo y gestion de
productos turisticos experienciales y accesibles,

4. Inversion, en cuanto al fortalecimiento de la infraestructura y
equipamiento de apoyo a la actividad turistica,

5. Desarrollo ambiental, cuyo lineamiento estrat €égico se enfoca en la
conservacion medioambiental, educacion ambiental y conciencia
turistica y adaptacion al cambio climatico,

6. Marketing, orientado a la comercializacién y promocion turistica.

Por tanto, sobre estos ejes y lineamientos estratégicos se formulara la cartera
de planes y proyectos del Plan.

Etapa 3: Cartera de iniciativas y plan de gestion

1.4 Consideraciones previas

Tal como se evidencid en la etapa 2, parte de la estrategia de una
herramienta publica, es establecer los lineamientos generales o
componentes que se convertirdn en la plataforma para la generacion de
acciones que aborden el cumplimiento de la estrategia: situacion deseada,
mision, principios, vision y objetivos.

Lo anterior, lleva a que se generen componentes sobre los cuales trabajar y

gue sean la base para la definicion de acciones para el cumplimiento de

| os objetivos. Estos componentes se han deno
exponen a continuacié  n:
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Tabla 11 Ejes de trabajo Pladetur Navidad

EJE: GOBERNANZA

PROBLEMATICA

DEMANDA

LINEAMIENTO

OBJETIVOS

Insuficiente gestion turistica
(planificacién, ordenamiento
territorial, normativa) por parte del
municipio.

Mejorar la gestién del
municipio en el
ambito del desarrollo
turistico comunal.

Deficiencia de coordinacion
asociativa entre el sector publico y
privado.

Fomentar la
comunicaciéon entre

el municipio y los
entes externos para
fortalecer el desarrollo
turistico comunal.

1. Fortalecimiento
de la gestion
turistica

1.1 Coordinar la gestion turistica publico o)
privada de la comuna.

1.2 Desarrollar una planificacion estratégica,
gue permita atender  las necesidades
especificas del territorio y de los actores
involucrados en la actividad.

EJE: FOMENTO PRODUCTIVO

PROBLEMATICA

DEMANDA

LINEAMIENTO

OBJETIVOS

Falta de ingresos permanentes que
permitan mantener las actividades
laborales tradicionales.

Contar con una
demanda turistica
permanente que
permita a los actores
"vivir del turismo" todo
el afo.

experienciales.

Falta d ductos turisti Contar con productos 2. disefio, 2.1 Fortalecer el patrimonio n  atural y cultural
alta ce pro u? O.S uris |cos_y P p desarrollo y para su puesta en valor turistica.
operadores turisticos que articulen turisticos articulados y gestion de
la oferta turistica comunal. operativos productos
turisticos
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Falta Formalizacién de los

L Apoyar la
prestadores turisticos poya L
formalizacién de

prestadores turisticos

EJE: DESARROLLO AMBIENTAL

PROBLEMATICA DEMANDA LINEAMIENTO OBJETIVOS

Sobreexplotacion y fragilidad de Cuidado de la 3.1 Promover la proteccion de ecosistemas
recursos haturales como el bosque biodiversidad.

locales a través de la educacion ambiental y

nativo, anidacion de aves y en la gestion turistica.

general la explotacion turistica

afectando el ecosistema. 3. Conservacion

medioambiental.

Sequia en avance dentro del
territorio comunal, creando graves
problemas en el abastecimiento de
agua parac onsumo de la
poblacion y riego.

Efectos negativos por cambio Fortalecer la gestiéon 3.2 Planificar el territorio considerando las
climético, pérdida de playa, de RSD. vulnerabilidades frente al cambio climatico.
aparicion de eventos climaticos
extremos.
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EJE: CAPITAL HUMANO

PROBLEMATICA

DEMANDA

LINEAMIENTO

OBJETIVOS

Falta de preparacion de los
prestadores de servicios turisticos
locales en materias de calidad del
servicio en comparacion a los altos
estandares de calidad exigidos por
el turista esperado.

Fortalecer e impulsar
la capacitacion y
formacién del recurso
hum ano vinculado al
sector.

Desconocimiento de lareal ofe  rta
turistica existente en la comuna,
ndmero de camas, capacidades de
restaurant o centros de eventos,

etc.

Contar con
informacion
actualizada y real de
la oferta turistica
comunal.

4. Fomento y
calidad de los
servicios turisticos
y educacién
turistica comunal.

4.1 Fortalecer el recurso humano vinculado al
sector de manera directa e indirecta,
mejorando las capacidades locales.

4.2 Promover una conciencia turistica
colectiva y unificada de todos los actores
sociales involucrados directa e
indirectamente en el desarrollo turistico en la
comuna.

EJE: INVERSION

PROBLEMATICA

DEMANDA

LINEAMIENTO

OBJETIVOS

Escasa conectividad tele
comunicacional.

Fortalecer la
conectividad digital y
telecomunicaciones.

Mal estado de la infraestructura
caminera perjudica la conectividad
comunal.

Mejoramiento
accesos y
conectividad,
conectividad hacia
sectores rurales.

Escasa sefialética turistica

Aumentar sefialética
Fortalecer la gestion
Oficinas de
informacién

5. Fortalecimiento
de la
infraestructura 'y
equipamiento de
apoyo a la
actividad turistica.

5.1 Mejorar la infraestructura para la
conectividad terrestre del territorio comunal y
el equipamiento de apoyo a la actividad
turistica, que facilite el desplazamiento y la
estadia de los visitantes y turistas dentro de la
comuna.

5.2 Priorizacion de proy ectos de servicios
basicos de agua potable y alcantarillado que
permitan formalizar a las empresas turisticas.
* Las iniciativas que desprenden de este eje
dependen directamente de iniciativas de
aseguramiento de servicios basicos
establecidos en el PLADE CO
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Escasa infraestructura de servicios
basicos para el turismo

mejorar el acceso a
servicios basicos

PROBLEMATICA

Incremento de la competencia en
destinos turisticos regionales.

EJE: MARKETING

DEMANDA

Posicionar y fortalecer
la imagen de la
comuna - destino en
los mercados, por
medio de la
promocion turistica.

LINEAMIENTO

6.
Comercializaciéon
y promocién
turistica.

OBJETIVOS

6.1 Disefiar y ejecutar una estrategia de
promocion turistica de Navidad a nivel
regional y nacional.
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Estos ejes, corresponden con la forma de abordar las brechas que se derivan
del estado actual de la comuna en términos de la actividad turistica, con el
objetivo de cumplir los desafios que subyacen desde el marco estratégico
establecido.

Es necesario destacar que el eje gobernanza es transversal a todos los
componentes, no obstante, para hacer mas facil su elaboracion y posterior
implementacion se presenta dentro del mismo plan de accién, asociado a
los elementos que lo sustentan

En los siguientes cuadros se presentan resumidos los elementos que

conf or man el oCuadro de Mando Il ntegral o u
iniciativas (Proyectos, Planes, Programas, Acciones) priorizados por cada eje

estratégico, para de manera posterior, sin tetizar las iniciativas en fichas con

la descripcidn de cada iniciativa.

En Anexo N° 4 se encuentra el Cuadro de Mando Integrado utilizado.
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Tabla 12 Resumen Cuadro de Mando Integrado eje Gobernanza
EJE LINEAMIENTO ] OBJETIVO \ INICIATIVA
Gobernanza L1: Fortalecimiento de la gestion Coordinar la gestién turistica 1. Puesta en marcha departamento
turistica. publico 0 privada de la comuna. de turismo municipal.
Desarrollar una planificacion 2. Instauracion de gobernanza local
estratégica, que permita atender de turismo (ordenanzas y mesa
las necesidades especificas del comunal)
territorio y de los actores 3.0btencion sello de distincion
involucrados en la actividad. turistica municipal (mejora la

coordinacion interna y define
estrategias priorizadas en turismo al
interior del Municipio)

4. Disefio de manual de ordenanzas
municipales para el desarrollo
turistico sustentable.

Tabla 13 Resumen Cuadro de Mando Integrado eje Fomento Productivo

LINEAMIENTO OBJETIVO INICIATIVA

Fomento L2: Disefio, desarrollo y gestion de Fortalecer el patrimonio natural y 5. Programa de investigacion y
Productivo. productos turisticos cultural para su puesta en valor desarrollo de productos turisticos
experienciales. turistica. experienciales (Geoturismo, Turismo

rural, entre otros)

6. Generacion de Alianzas
productivas intercomunales.

7. Programa Turismo Deportivo
(Escuela de Canotaje,
Mountainbike, Windsurf, entre otros)
8. Programa de Apoyo a la
Formalizacion de los prestadores
turisticos
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Tabla 14 Resumen Cuadro de Mando Integrado eje Desarrollo Ambiental

EJE LINEAMIENTO OBJETIVO INICIATIVA

Desarrollo L3: conservacion Promover la proteccién de 9. Programa de educacion

Ambiental. medioambiental. ecosistemas locales a través de la ambiental y conciencia turistica
educacion ambiental. aplicado a la gestion turistica.
Planificar el territorio considerando las 10. Programa de
vulnerabilidades frente al cambio sustentabilidad turistica.
climético.

Tabla 15 Resumen Cuadro de Mando Integrado eje Capital Humano

EJE LINEAMIENTO ] OBJETIVO \ INICIATIVA
Capital Humano L4: Fomento y calidad de los Promover una conciencia turistica 11.PAEI emprendimiento,
servicios turisticos y educacién colectiva y unificadad e todos los innovacion, hospitalidad y turismo
turistica comunal. actores sociales involucrados directa sustentable.

e indirectamente en el desarrollo
turistico en la comuna.

12.Programa de capacitacion y
fortalecimiento del recurso
humano municipal en turismo.

13. Programa de sensibilizacion y
conciencia turistica y anfitrionaje.

Actualizacion Plan de Desarrollo Turistico Navidad 2024  -2028 pag. 106



MUNL<Zgm

NAVIDAD
-

|=N]= LINEAMIENTO

Inversion.

Tabla 16 Resumen Cuadro de Mando Integrado eje Inversion

L5: Fortalecimiento de la
infraestructura y equipamiento de
apoyo a la actividad turistica.

OBJETIVO
Mejorar la infraestructura para la
conectividad terrestre del territorio
comunal y el equipamiento de
apoyo a la actividad turistica, que
facilite el desplazamiento y la
estadia de los visitantes y turistas
dentro de la comuna.

INICIATIVA

14. Proyecto de inversion en
equipamiento e infraestructura de
apoyo al turismo.

15. Proyecto de disefio e
instalacién de elementos para la
informacion turistica comunal

Marketing.

Tabla 17 Resumen Cuadro de Mando Integrado eje Marketing

LINEAMIENTO
L6: Comercializacion y promocion
turistica.

OBJETIVO
Disefiar y ejecutar una estrategia de
promocion turistica de navidad a
nivel regional y nacional.

INICIATIVA
16.Estudio de demanda turistica
comunal.

17.Plan de comercializacion y
promocion turistica.
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1.5 Fichas por cada iniciativa eje Gobernanza

NUMERO DE LINEAMIENTO: 1
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 1.1

OBJETIVO:Contar con un encargado de turismo municipal a cargo de la gestion
y desarrollo del Pladetur.

JUSTIFICACION: la municipalidad de Navidad actualmente no cuenta con un
profesional a cargo del turismo comunal, lo cual es clave para el desarrollo del
Pladetur y la gesti 6n turistica comunal.

DETALLE DE LA INICIATIVASe considera la contratacion ~ de un profesional a cargo
del Departamento de  Turismo de la Direccion de Desarrollo Econdmico que
ejecute el Programa de Turismo y el P LADETUR. El perfil de este profesional debe
estar asociado aun administrador turistico o profesion afin, dado que se requiere
expertiz en administracion y gestion turistica, asi como también en capacidades

para la formulacién, postulacién y desarrollo de proyectos con diversos
financiamientos publicos (Sercotec, FNDR, Corfo, Fosis, etc.). Este profesional

PERIODO DE EJECUCION: 2024 - 2029
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal
MONTO A FINANCIAR $: $72.000.000 (corresponde a los honorarios

del profesional encargado de turismo por
el periodo de 5 afios de vigencia del

Pladetur).
RESPONSABLE: DIDEC
INDICADOR: N° de profesionales contratado como

encargado de turismo.
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META: Contar con un departamen  to de turismo
municipal que gestione el Pladetur.

NUMERO DE LINEAMIENTO: 1

NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 1.1

OBJETIVO: Generacion de una instancia publico -privada que coordine,
supervise, priorice y gestione actividades y proyectos en pos del desarrollo
turistico comunal.

JUSTIFICACION: Deficiente coordinacion entre los sectores publico y privado.
Falta de una figura gestora del turismo publico - privada.

DETALLE DE LA INICIATIVAcrear la Gobernanza de Turismo de Navidad,
estructura facilitadora de alianzas estratégicas, con sentido amp lio de
coordinacién y capaz de levantar y ejecutar un conjunto de iniciativas que
apunten a la obtencion de sus objetivos fundacionales, mediante una serie de
acuerdos con entidades socias/estratégicas que le faciliten dicho trabajo. Estos
acuerdos son con siderados una herramienta fundamental para planificar, entre
otros, las futuras inversiones principalmente en infraestructura y asesorias con el
objetivo de comprometer inteligencia, creatividad, ademas de recursos tanto

fisicos como financieros paralacr eacién de programas o proyectos, permitiendo
priorizar y focalizar los esfuerzos dentro del territorio en un tiempo y espacio
determinado, y solucionando los problemas que entorpecen un desarrollo
armonico y sustentable en el tiempo. Esta figura organizati va seguira el trabajo
gue ya se viene desarrollando con la instauracion de la mesa comunal de
turismo, figura que comenz6 a operar en noviembre de 2023 con las tres
organizaciones de turismo existentes en la comuna.

PERIODO DE EJECUCION: 2024-2029
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: No aplica.
MONTO A FINANCIAR $: $0
RESPONSABLE: DIDEC
Mesa de Turismo Comunal
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Sernatur

INDICADOR: N° de organizaciones publico  -privadas de
turismo.

META: Contar con una estructura de gestion
publico - privada turistica operativa en la
comuna.

NUMERO DE LINEAMIENTO: 1
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 1.1

OBJETIVO: Fortalecer la planificacién estratégica turistica de la comuna,
contando con un Modelo de Gestion Turistica que genere aprendizaje
organizacional en la figura de la Gobernanza.

JUSTIFICACION: La obtencion del Sello de Distincién Turistica Municipal atrae
importantes beneficios a las comunas turisticas, en materias de contar con apoyo
técnico permanente de SERNATUR, eleva las competencias y capacidades para

a mejorar su gestién en destinos turis ticos, fortalece a la unidad de turismo
municipal, permite ser reconocido como un municipio que cuenta con un
estandar minimo de desarrollo turistico y con excelencia en la gestion turistica
interna del municipio, aumenta la asociatividad entre municipio y empresarios
turisticos, promocion como municipio con distincién y consideracion en acciones

de SERNATUR, entre otros.

DETALLE DE LA INICIATIVA: La iniciativa consiste en postular, a través del

municipio, a la comuna de Navidad al Sello de Distincién Turistica Municipal,

otorgado por Sernatur. Para ello, el departamento de turismo municipal debera

seguir los pasos indicados en el sitio web de Serna  tur (www.sernatur.cl ):

- Registro

- Completar el autodiagndstico

- Postulacién

- Retroalimentacion e implementacion

- Revision de verificadores

- revision final y aprobacion para otorgar el reconocimiento al municipio
p ostulante.

- Entrega de distincién al municipio

Es importante mencionar que la para la obtencion del sello existen criterios
basicos como la conformacion del comité de turismo constituye una instancia
de coordinacion interna, conformada formalmente mediant € un decreto
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alcaldicio. Estara integrado por los encargados, jefes o directores de las unidades
gue realizan alguna actividad relacionada con turismo, como DIDECO, DOM,
Fomento Productivo, entre otras. El trabajo en red de estas unidades permitira
una ges tién coordinada y un resultado mas eficiente y eficaz en dar respuesta a

los diversos requerimientos al municipio, de los actores publicos y privados y en el
mismo capital humano de la municipalidad vinculado a turismo.

Todo este proceso debe ser acomparfa do por la Direccion Regional de Sernatur

O0Hi ggi ns, gui enes apoyar8n vy guiarég&n |

ejecutar.

PERIODO DE EJECUCION: 2024

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal.

MONTO A FINANCIAR $: $0

RESPONSABLE: DIDEC
Sernatur

INDICADOR: Sello de Distincién Turistica comuna de
Navidad.

META: Contar con el Sello de Distincién Turistica
que otorga Sernatur.

NUMERO DE LINEAMIENTO: 1

NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC( 1.1

OBJETIVO: Contar con un instrumento que guie la elaboracion de ordenanzas
municipales en turismo.

JUSTIFICACION: Actualmente la comuna de Navidad no cuenta con un marco
regulatorio de la actividad turistica.

DETALLE DE LA INICIATIVABasandose y guiandose por el Manual de Ordenanzas
Turisticas Sustentables de Sernatur y la Ordenanza Municipal Medioambiental
2017 de la comuna de Navidad,, el municipio generard su propio manual de
ordenanzas municipales en turismo, incorporando criterios de sustentabilidad,
con el fin de mejorar la imagen y competitividad, conservar y poner en valor el
patrimonio natural y cultural y optimizar las condiciones econémicas, sociales y
ambientales de la comuna donde operan los distintos actores ligados al tur ismo.
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Una vez se cuente con el Manual, se generaran las ordenanzas, las cuales Las
ordenanzas estaran ligadas a los lineamientos estratégicos definidos en el Plan:

N Uso de espacios publicos
N Periodo Estival

Z

Eventos
Sefialética

oz 2

Zonas de proteccion y conserv  acion para el turismo

Todo este proceso debe ser acomparado por la Direccién Regional de Sernatur

O0Hi ggi ns, gui enes apoyar8n y guiarég&n |
ejecutar.
PERIODO DE EJECUCION: 2024- 2028
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal.
MONTO A FINANCIAR $: $0
RESPONSABLE: DIDEC
DIMAO
JURIDICA
SECPLAC
INDICADOR: N° de ordenanzas municipales
META: Contar con ordenanzas municipales en
turismo sustentable.

1.6 Fichas por cada iniciativa eje Fomento Productivo
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NUMERO DE LINEAMIENTO: 2
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 2.1
OBJETIVO:

- Mejorar la experiencia y oferta turistica de la comuna.

- Articular y focalizar el desarrollo de la oferta turistica en torno a productos
turisticos.

- Generar encadenamientos virtuosos dentro de los actores componentes de los
productos turisticos.

JUSTIFICACION: A partir de las brechas detectadas en el analisis FODA, se
evidencio la falta de oferta turistica consolidada, asi como también la falta de
articulacion y asociatividad de la oferta turistica, lo que conlleva a la Inexistencia

de productos turisticos inte  grados intracomunalmente.

DETALLE DE LA INICIATIVA:a iniciativa contempla una primera etapa diagnostica
de investigacion, catastro y analisis de la oferta turistica comunal, que permita
identificar atractivos (tanto actuales como potenciales), planta tu ristica y
actividades con las cuales se crearan los productos. En una segunda etapa, se
disefian los productos, definiendo el recorrido geografico, el concepto o
propuesta de valor de la ruta, nombre, hitos que la componen, duracién, publico
objetivo, entre  otros.

Una vez definida la ruta, su concepto y su nombre, para darle vida se
recomienda que se instalen una serie de hitos, sefiales identificatorias (sefialética
turistica, tétems de informacion, etc.) en los puntos clave de su recorrido, con el
objeto de destacarla y comunicar claramente la existencia de la ruta y su
nombre.

Junto con lo anterior, se debe disefiar y describir un relato relacionado con la
ruta. Para ello, y durante la etapa inicial, se debe hacer un proceso investigativo

y rescate histérico a nivel comunal, que permita crear estos relatos para las rutas.

Los productos/ rutas que se generen deben considerar los recursos atribuidos a la
condicion de turismo de intereses especiales que el Plan busca potenciar: turismo
paleontoldgico (paleonto  logia asociada a la formacién de Navidad, presencia

de fésiles),astroturismo, turismo gastronoémico (rescate de productos
gastronémicos locales), turismo histoérico (relevar por ejemplo la Ruta de Darwin,
sector de Pataguilla, cueva Centinela, sector La Bode ga, entre otros), deportivo
(habilitar por ejemplo el camping de Rapel como escuela de canotaje), turismo
nautico, turismo rural (tradiciones del campo), agroturismo, entre otros.

PERIODO DE EJECUCION: 2025 -2027

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal/GORE (FNDR)
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MONTO A FINANCIAR $: $80.000.000

RESPONSABLE: DIDEC

DIDECO

SECPLAC

DIMAO

INDICADOR: N° de productos de turismo de intereses
especiales en el territorio.

META: 5 productos turisticos operativos al final del
afio 2026.
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NUMERO DE LINEAMIENTO: 2
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC( 2.1

OBJETIVO: generar alianzas colaborativas y productivas entre municipios del
secano costero de la Sexta Region.

JUSTIFICACION: Actualmente existe una individualizacion de la oferta de los
destinos a nivel del secano costero y del borde costero de la Sexta Region. Estas
alianzas podrian revertir esta brecha, generando nuevos productos turisticos
intercomunales como  una estrategia para posicionar el borde costero y/o
desarrollar estrategias de promocion conjunta que aune esfuerzos en estas
materias.

DETALLE DE LA INICIATIVAGenerar y optimizar la vinculacion institucional para
sumar esfuerzos, e impulsar los produc tos y servicios turisticos.

-Comunicacion permanente con referentes de municipios y organizaciones
privadas que permitan generar nexos para la difusién de la comuna.

-Coordinacion de acciones conjuntas con entidades publicas (SERNATUR) y
privadas (Asocia ciones) local, regional.

-Realizar alianzas de promociones de ofertas especializadas dirigidas a
segmentos especificos de mercado en conjunto con los otros municipios
involucrados.

PERIODO DE EJECUCION: 2025- 2026

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal/Privados

MONTO A FINANCIAR $: $0.

RESPONSABLE: DIDEC

INDICADOR: N° de alianzas estratégicas comerciales y
comunales.

META: Contar con al menos dos alianzas
estratégicas con empresarios y municipios
del secano costero.
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NUMERO DE LINEAMIENTO: 2
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 2.1

OBJETIVO: Aumentar la cantidad de prestadores de servicios inscritos en el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos del Servicio Nacional de
Turismo

JUSTIFICACION: la Ley de turismo dentro de sus atribuciones establece el
Registro Obligatorio para prestadores turisticos de alojamiento y turismo aventura.
Mejorar la oferta y la experiencia turistica en la comuna de Navidad, requiere de
una formalizacion de sus pres tadores, permitiendo de manera paralela el el
fortalecimiento desarrollo econoémico local.
Para esto es importante homogeneizar la oferta turistica.

Orientar a los prestadores turisticos en su formalizacién con el fin que puedan
acceder a los beneficios  que otorga el sector turismo.

A su vez permite ordenar de acuerdo a tipo y clase las prestaciones de los
servicios turisticos y otorgar los estandares de seguridad respectivos al servicio.
DETALLE DE LA INICIATIVAel programa contara con un ciclo de ¢ apacitaciones
en donde se hablard sobre qué es la formalizacion de servicios turisticos, los
beneficios asociados, Sello R, cdmo realizar el tramite.

Una de las capacitaciones debe considerar la experiencia de un prestador
turistico formalizado.
El programa debe considerar un impulso desde la perspectiva legal, como
también en cuanto al fomento de iniciativas de mejoramiento y puesta a punto

de los negocios y gestion turistica.

PERIODO DE EJECUCION: 2025 -2027

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal, Corfo, Sercotec, FNDR

MONTO A FINANCIAR $: $5.000.000

RESPONSABLE: DIDEC

INDICADOR: N° de prestadores turisticos formalizados/
prestadores turisticos capacitados

META: 80% de los prestadores turisticos
capacitados estén formalizados
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1.7 Fichas por cada iniciativa eje Desarrollo Ambiental

NUMERO DE LINEAMIENTO: 3
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 3.1

OBJETIVO: Promover la sustentabilidad y manejo responsable de los recursos
mediante campafas e iniciativas de conciencia y sensibilizacion basadas en el
turismo, estas acciones se orientan a las comunidades residentes y a los visitantes
de la comuna.

JUSTIFICACON: Dentro de las brechas detectadas en el andlisis FODA, se
identifico la carencia de sensibilidad ambiental de una parte de la demanda de

los visitantes, de los prestadores de servicios turisticos y de la comunidad, lo que

se refleja en conductas que oc  asionan dafios a los ecosistemas locales, asi como
a las comunidades residentes. Esta situacion es preocupante en un territorio que
destaca por atractivos naturales y figuras de proteccién ambiental tan relevantes

y Unicos como el Santuario del Calabacillo, el cual es un hotspot de la
biodiversidad mundial asi como otros sitios de relevancia en la comuna.

DETALLE DE LA INICIATIVAel programa contara con iniciativas (cursos, charlas)
en el ambito de cambio climatico, eficiencia energética, reciclaje y manejo de
residuos, capacitacion en negocios sustentables, entre otros.

Estos programas deben incorporar una vision completa del te rritorio, maritorio y
proteccion de los cielos como activos ambientales y que dan valor como
atractivos turisticos que se deben proteger.

PERIODO DE EJECUCION: 2025- 2027
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal/Privados
MONTO A FINANCIAR $: $15.000.000 (FPA)
RESPONSABLE: DIDEC

Departamento de Medioambiente

INDICADOR: N° de programas de educacion
ambiental aplicados.

META: Contar con al menos 200 personas
capacitadas en materias de educacion
ambiental aplicada al turismo al final del
pe riodo (2027).
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NUMERO DE LINEAMIENTO: 3
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 3.1

OBJETIVO: Financiar el proceso de auditoria a 15 empresas prestadoras de
servicios turisticos de la comuna de Navidad, para que obtengan la certificacion

en el Sello de Sustentabilidad Turistica de Sernatur. Asi mismo, se apoyara a las
empresas que participen, en el  proceso de autodiagnostico, proceso previo a la
auditoria para la certificacion y se financiaran ciertas acciones que permitan a

las empresas cumplir con los requerimientos para la certificacion.

JUSTIFICACION:Si la imagen objetivo turistica que se de  sea alcanzar involucra ser
una comuna turistica sustentable y sostenible, es necesario que los prestadores

de servicios turisticos se alineen con este objetivo, por lo cual, se hace necesario,

gque parte de ellos comiencen a certificarse con el sello de Sus tentabilidad que
otorga Sernatur.

DETALLE DE LA INICIATIVA:a iniciativa contempla el acompafiamiento, asesoria

e implementacion de los requisitos que exige Sernatur para la certificacion:

- Desarrollo de autodiagndstico

- Apoyo en la subsanaciéon de las brechas detectadas en el autodiagnéstico
(generacion de procedimientos, elementos de control, instalacion de
elementos requeridos, entre otros).

- Gestion con Sernatur para consulta regional

- Proceso de auditoria

- Seguimiento a aprobacion por parte de la Mesa Nacional de Sustentabilidad
Turistica (MNST).

El programa debe ser gestionado por el municipio, con apoyo de Sernatur.

PERIODO DE EJECUCION: 2025- 2027

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: SERCOTEC/FNDR

MONTO A FINANCIAR $: $40.000.000

RESPONSABLE: DIDEC
SERNATUR

INDICADOR: Cantidad de empresas con sello s

META: Lograr la obtencion del sello s de
sustentabilidad turistica en al menos 15
empresas de la comuna.
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1.8 Fichas por cada iniciativa eje Capital Humano

NUMERO DE LINEAMIENTO: 4
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 4.1

OBJETIVO:Implementar un programa de apoyo al emprendimiento e innovacion
turistica en empresas de turismo comunal.

JUSTIFICACION: El Anélisis FODA arrojo las siguientes brechas en capital humano,
las cuales se deben subsanar a fin de mejorar la calidad y experi encia turistica
en la comuna:

- Falta de formacién en turismo en la comuna.

- Bajo nivel de calidad en el servicio.

- No existe una cultura turistica en la comuna.

DETALLE DE LA INICIATIVA:se propone generar un programa integral de
formacion y articulacién, tanto de jovenes estudiantes de la comuna (Liceo

Pablo Neruda), y las asociaciones empresariales presentes en el territorio, con el

fin de orientar sus esfuerzos creativos en materias de hospitalidad,
emprendimiento e innovacién, para construir experiencias que aumenten
progresivamente la tasa de captura de la demanda actual y potencial que visita

el territorio.

Para el logro del objetivo, se realizaran acciones de asesoria personalizada b ajo
un modelo de mentoria aplicada, facilitando el acceso de los distintos perfiles de
participantes a aquellas técnicas y herramientas que les permitan orientar de

mejor manera su participacion en el sistema turistico comunal, para lograr una
eficienteec uaci - n 0 e dadindwustdai d-canocimientos -estudiante dd e s t |

En términos especificos, se proponen realizar los siguientes cursos y talleres:

- Taller de formacion: claves de la nueva era del servicio. La hospitalidad como
enfoque y diferenciacion.

- Taller de formacion: modelo de negocios en el servicio actual.

- Taller de formacion: percepcion de la calidad de atencion al cliente.

- Taller de formacion: comercializacion, tecnologias y uso de redes sociales.

- Programa de competencias laborales para la certificacion de oficios
asociados a la industria del turismo.

- Programa de formacion de guias de turismo.

- Programa de Asesoria para la formalizacion de empresas turisticas, que
apunte a la realizacion de talleres 0 seminarios respecto a la obtencién de
permisos para la obtencion de patentes municipales y apoyo en el registro de
prestadores de servicios turisticos.
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PERIODO DE EJECUCION: 2025-2026
FUENTE DE FINANCIAMIENTO: CORFO
MONTO A FINANCIAR $: $40.000.000
RESPONSABLE: DIDEC
DOM
SECPLAC DAF (Rentas)
SERNATUR
INDICADOR: Cantidad de personas

capacitadas/cantidad de personas a
capacitar en un aflo.Comuna de Paisajes
es una mirada territorial que espera
potenciarlos distintos territorios de la
comuna relevando a las personas, sus
oficios, conocimientos en unioén estrecha
con e | cuidado de los paisajes naturales
presentes en la comuna de alli la
importancia de considerar esta mirada
como paraguas para un plan tan
relevante como el PLADETUR de tal
manera que se consideren los valores
base del desarrollo sostenible
considerando lo ambiental, lo social y
productiva, agregando con fuerza el
componente cultural propio del territorio
con una vocacion campesina, de mary
de tierra, de valle y costa unido a
instrumentos de planificacién comunal
como PLADECO, PRC y otros.

META: 1 proyecto PAEI aprobado y en ejecucion.

NUMERO DE LINEAMIENTO: 4
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC( 4.2

OBJETIVO: Hevar las competencias y capacidades del capital humano
(coordinador de turismo y otros funcionarios/as del municipio), logrando superar
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turistico local.

brechas operativas y mejoras en cuanto al trabajo técnico en el desarrollo

turisticos.

JUSTIFICACION: Para un me jor entendimiento y apoyo a la gestion turistica
comunal, se requiere del apoyo del resto de los departamentos municipales a la
actividad, lo que implica capacitar a los funcionarios del municipio en temas

DETALLE DE LA INICIATIVACapacitaci

cumple dentro del rubro.

publicos para el conocimiento de la actividad turistica y el rol que cada uno

on en diversas tematicas para funcionarios

PERIODO DE EJECUCION:

2024-2028

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Municipal

MONTO A FINANCIAR $:

$0 (puede ser gestionado con Sernatur).

RESPONSABLE: DIDEC
SERNATUR

INDICADOR: Numero talleres de capacitacion para
conocimiento y difusion del turismo a
funcionarios municipales.

META: 3 talleres realizados anualmente.

NUMERO DE LINEAMIENTO:

4

NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC

4.2

en la comuna.

OBJETIVO:Promover una conciencia turistica colectiva y unificada de todos los
act ores sociales involucrados directa e indirectamente en el desarrollo turistico

y sustentable, se requiere potenciar

practicas turisticas de la comunidad local

JUSTIFICACION: Para el logro de contar con una comuna con vocacion turistica

herramientas que ayuden a abordar temas ligados al fomento de buenas

el rol de anfitriones, desarrollando

pertenencia del entorno y su territorio
difu ndirlo a quienes visitan la comuna.

DETALLE DE LA INICIATIVAmplementacion del Programa de Conciencia turistica
en establecimientos educacionales de la comuna y con actores que tienen una
relacion indirecta con la actividad turistica, como por ejemplo carabineros,
vendedores, personal de s alud, choferes de locomocion colectiva, adultos
mayores, entre otros, que tienen contacto con los turistas.

El Programa busca sembrar en el actuar de la comunidad el sentido de

como una forma de resguardarlo y
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El objetivo de cada charla que incluye el programa es la de sensibilizar y generar

la inquietud en personas comunes Yy corrientes respecto de la importancia
estratégica del turismo y sobre el rol que cumple cada uno de e llos como
potencial anfitrién o informador turistico de un visitante que recorre la comuna.

El programa considera charlas en temas tales como: conceptos técnicos del
turismo, el turismo en Chile, el turismo en la comuna, impacto del turismo en la
comuna, desarrollo del turismo sostenible, conciencia turistica, concepto de
anfitrion, entre otros.

PERIODO DE EJECUCION: 2025-2026

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Municipal

MONTO A FINANCIAR $: $0 (gestionado por Sernatur a través de su
Programa de Conciencia Turistica)

RESPONSABLE: DIDEC
SERNATUR

INDICADOR: Cantidad de personas
capacitadas/cantidad de personas a
capacitar en un afo.

META: 100 personas capacitadas por afio.

1.9 Fichas por cada iniciativa eje Inversion

NUMERO DE LINEAMIENTO: 5
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC( 5.1
OBJETIVO:

- Poner en valor los atractivos de la comuna mediante la inversiéon en
Equipamiento

- Mejorar la experiencia del visitante mediante la inversion en infraestructura
de apoyo al turismo.

JUSTIFICACION: el bajo nivel de equipamiento e infraestructura de apoyo al
turismo dificulta el desarrollo de la actividad turistica comunal.

DETALLE DE LA INICIATIVAEI proyecto contempla el disefio, construccion e
instalacion de miradores, hitos (monumentos, escultur as, etc.), estacionamientos,
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accesibilidad universal y pasarelas en los principales sitios de atraccion turistica

de las rutas disefadas.

Para la ejecucién de esta iniciativa, se considera la participacion activa del
profesional encargado del departament 0 de turismo, que pueda realizar el
seguimiento sistematico de la cartera de proyectos de la SECPLAC y de las
distintas instituciones publicas relacionados con el desarrollo del turismo en la
comuna . El trabajo consiste en identificar las iniciativas, su grado de priorizacion
y/lo plazo de ejecucidn, institucidbn ejecutora, monto estimado de inversion,
fuente de financiamiento y establecer internamente una percepcién del riesgo
asociado a su &ejecuci - n, con el objeto
prog ramas o0 en cartera. En paralelo, y con ayuda de profesionales de la
SECPLAC, deberé identificar los requerimientos de equipamiento e infraestructura
turistica que no hayan sido abordados por los proyectos ya en carpeta, definir su
ubicacién en las rutas cr  eadas, cuantificar sus costos e identificar fuentes posibles
de financiamiento, para posteriormente formular las propuestas y postularlas.

Si bien existen necesidades de mejoramiento en cobertura de red digital,
capacidad eléctrica, servicios basicos de a gua potable o servicios sanitarios,
éstos son abordados en el Pladeco Municipal.

PERIODO DE EJECUCION: 2024-2028

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

Fondos provenientes de Empresas Locales
(RSE)

MONTO A FINANCIAR $: $300.000.000

RESPONSABLE: DIDEC

DIDECO

DOM

INDICADOR: N° proyectos elaborados y presentados a
financiamiento aprobados/ N° proyectos
elaborados y presentados a
financiamiento.

META: Proyectos elaborados y presentados a
financiamiento.

NUMERO DE LINEAMIENTO: 5
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NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC{ 5.1

OBJETIVO:

- Incrementar la informacion al turista en terreno.

- Mejorar la experiencia del visitante mediante la inversion en infraestructura
de apoyo al turismo.

- Poner en valor de los atractivos de la comuna mediante la inversién en
equipamiento.

-Fortalecimiento de las oficinas de turismo como punto de informacion.

JUSTIFICACION: el andlisis FODA arroj6 un bajo nivel de equipamiento e
infraestructura de apoyo al turismo, lo que en términos de equipamiento ( como
lo son por ejemplo las seis actua les oficinas de informacion turistica existentes en

la comuna) asociado a sefialética, conduce a un bajo nivel de informacién al

turista en terreno.

DETALLE DE LA INICIATIVAEI proyecto contempla el disefio, construccién e
instalacion de sefalética turist ica en los principales sitios de atraccion turistica de

las rutas disefiadas , asi como también el mejoramiento de las actuales oficinas

de informacion turistica comunal.

Esta iniciativa contempla la preparacién, disefio e implementaciéon de un
proyecto de se Aalética turistica, que incluya:

- Identificacién de necesidades de sefales, tales como avisos de atractivo
turisticos, indicaciones, entre otros, principalmente en caminos secundarios.

- Disefio de proyecto, del tipo de sefalética (formato letreros, materi alidad,
seguridad vial, etc.)

- Instalacién y mantencién de sefalética turistica en la comuna.

-Evaluacion e Identificacion de requerimientos para mejorar las instalaciones de
las seis oficinas de informacién turistica comunal.

-Propuesta de proyecto para el mejoramiento de las oficinas de informacion
turistica comunal.

Se sugiere que el municipio en una primera instancia, prepare la solicitud de
realizacion de un estudio para la identificacion de las sefiales, ubicacion, tipo,

disefio, materialidad, infor macion a contener, la mantencion de las sefiales,
programacion de su reposicién, entre otras variables , asi como también de los
requerimientos de equipamiento para mejorar el funcionamiento de las oficinas

de informacion turistica.  Se sugiere que la empresa

gue se adjudique la ejecucién de este estudio pueda realizar en una primera
instancia el diagnéstico, catastro para determinar un mapeo de las sefiales
priorizadas para su instalacion.

Luego, con la informacion del estudio, realizar la preparacion del proyecto de

construccion e instalacién de sefalética turistica y equipamiento de las oficinas.

PERIODO DE EJECUCION: 2025-2028

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Fondo Nacional de Desarrollo Regi onal
(FNDR)
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Fondos provenientes de Empresas Locales
(RSE)

MONTO A FINANCIAR $: $90.000.000

RESPONSABLE: DIDEC

DIDECO

DOM

INDICADOR: Elaboracion de estudio de instalacion de
elementos para la informacién turistica
comunal.

Disefio y ejecucion de proyecto

META: Proyecto Disefiado y ejecutado (con
sefiales instaladas y equipamiento
instalado en oficinas de informacion )

1.10 Fichas por cada iniciativa eje Marketing

NUMERO DE LINEAMIENTO: 6
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC( 6.1

OBJETIVO:conocer el perfil de los turistas que visitan Navidad, para orientar la
oferta turistica a las caracteristicas y necesidades de la demanda.

JUSTIFICACION: Para la correcta orientacion de las estrategias de
comercializacion y promocion de la oferta turistica comunal, se requiere
identificar y conocer al segmento de mercado al cual se dirigira la oferta.

DETALLE DE LA INICIATIVAEI estudio contempla las siguientes acciones:

- Definicién del tamafio de la muestra

- Campanas de aplicacion de encuestas de recopilacion de informacion a
turistas y visitantes.

- Sistematizacion y procesamiento de la informacion recopilada: consistente en
el estudio, el cual contendrd informacién relativa a:

- Procedencia

- Composicion del grupo de viaje

- Rangos etarios

- Duracion de la estadia

- Motivos del viaje

- Geénero
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- Actividades t uristicas realizadas en el Destino
- Tipo de alojamiento utilizado

- Gasto turistico

- Medios de informacion del destino

- Grado de satisfaccion del turista con el destino
- Aspectos o situaciones a mejorar

Adicionalmente y complementario al estudio, se considera efectuar un
programa de estadisticas turisticas, consistente en un conteo de pasajeros que
reciben los alojamientos turisticos de la comuna, a fin de tener un ndmero
promedio de cantidad de visitantes que llegan a la comuna al afio.

PERIODO DE EJECUCION: 2025

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: FNDR (GORE)

MONTO A FINANCIAR $: $30.000.000

RESPONSABLE: DIDEC

INDICADOR: N° de estudios de demanda al afio 2024/
N° de estudios de demanda al afio 2025.

META: Contar con un Estudio de demanda
turistica de la comuna de Navidad.

NUMERO DE LINEAMIENTO: 6
NUMERO DE OBJETIVO ESTRATEGIC( 6.1
OBJETIVO:

-Focalizar los recursos de desarrollo de oferta en los productos y zonas
priorizadas, asi como en la difusion a aquellos mercados definidos como
meta.

- Determinar una imagen clara para la comunicacién al mercado objetivo.
- Posicionar en el corto plazo a Navidad como un destino turistico dentro
de la regién del mercado regional y nacional.

JUSTIFICACION:

- Falta de posicionamiento de la comuna como destino turistico.

- Estacionalidad de las llegadas de turistas.

- Desc onocimiento de los atractivos naturales y culturales existentes en la
zona.

- Inexistencia de un Plan de Marketing del destino.
- Carencia de herramientas que posicionen la identidad comunal.
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- Identidad de la comuna poco posicionada en sus habitantes.

DETALLE DE LA INICIATIVA:

Se debe disefiar y definir los aspectos estratégicos que conduciran las acciones
de promocioén del destino Navidad, tales como:

- Definicién de clientes/mercados prioritarios (segmentacién de mercado)

- Definicion de marca y posi  cionamiento deseado: Estrategia de branding
(marca) del destino.

- Definiciébn de productos prioritarios a promocionar: se priorizaran las rutas
creadas y la promocién de eventos y fiestas tradicionales de la comuna.

- Definicién de principales acciones de promocion turistica a corto y mediano
plazo, cuyo objeto es visibilizar y posicionar la imagen del destino.

- Estrategia de promocion B2B: promocién de la oferta turistica de empresas de
la comuna a empresas del canal de comercializacién (agentes y operadores
turisticos regionales, nacionales), tales como encuentros comerciales
(workshops), visitas de familiarizacién, participacion en ferias de turismo
especializadas, entre otros.

- Disefio y produccién de material prom ocional.

- Disefo y ejecucién de campafa de medios.

PERIODO DE EJECUCION: 2026- 2027

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR)

MONTO A FINANCIAR $: $80.000.000

RESPONSABLE: Municipio (DIDEC)
-Gobierno Regional de

- SERNATUR Regién deO'Higgins

INDICADOR: Porcentaje de ejecucion de acciones de
promocién = ((Numero de acciones
realizadas)

META: Plan de marketing disefiado y ejecutado
al afio 2027.
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1.11 Seguimiento y evaluaciéon del Plan

El control de gestion es una forma de monitorear un plan estratégico de
accion de una organizacion, a través de indicadores de gestion que estan
alineados con objetivos, metas y responsables.

Misma situacion ocurre al interior del Municipio, en donde los d istintos
usuarios exigen a las unidades municipales con las que se interrelacionan,

un servicio de calidad y en continua mejora. Por tanto, se hace
imprescindible introducir en ellas, sistemas de gestion que incorporen los
principios de la mejora continua vy la excelencia.

La elaboracion de este sistema se basa en el disefio de un Cuadro de
Mando Integral, herramienta que permite el control de gestion, sobre todo
en tiempos en el que la mejora continua de los niveles de calidad y sobre
los resultados constitu ye una exigencia, ya no sélo en el &mbito privado sino
también en el nivel publico, donde los escenarios se caracterizan por su
constante dinamismo.

Como se ha observado en el proceso de actualizacion del PLADETUR de la
comuna de Navidad, se han generado instancias de participacion
ciudadana en las distintas etapas, por lo anterior se requiere desarrollar un
proceso participativo tendiente a establecer una implementacion
democratica y participativa del Plan consensuado, generando los espacios

y definiendo responsabilidades y roles diferenciales de las autoridades
locales y comunidad, con objeto de favorecer y garantizar el logro de los
objetivos estratégicos que este instrumento sefiala.
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¢Cémo
iniciamos?

Etapa 2 "
Actualizacion del diagnéstico ¢Dénde estamos?
integrado comunal

Etapa3
¢Hacia dénde queremos ir?

Etapa 4
Elaboracién de un plan de ¢Qué proponemos y
accioén y plan de inversiones cémo avanzamos?

¢Cémo seguimos?

1.12 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
1.12.1 Objetivo genera |

Establecer una metodologia de seguimiento, monitoreo y evaluacion del
PLADETUR, de manera sistemética en dos niveles: interno (municipal) y externo
(ciudadano). Para cuantificar la incidencia, efectiva y eficiencia del PLAN dentro

del territorio, para ma ntener la coherencia y pertinencia de la imagen -objetivo del
instrumento, en el momento de su actualizacion.

1.12.2 Objetivos especificos

0 Poseer un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, que sea conocido
e implementado por la municipalidad en su conjunto.
0 El proceso de seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan debe ser conocido

por todos los funcionarios municipales y los actor es claves involucrados en el
proceso.

0 La municipalidad debe informar constantemente a los actores involucrados
sobre el estado de avance de ejecucion del plan de accién (programas,
proyectos, acciones, entre otros).
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0 Debe existir una retroalimentacién con tinua con los actores claves del proceso
sobre el impacto del plan en la comuna, de manera de detectar las
desviaciones y establecer las correcciones necesarias.

1.12.3 Sistema de Control Municipal Interno

Se refiere al conjunto de instancias formales, practica s, procedimientos y
herramientas tendientes a verificar que se cumpla con los objetivos que emanan

del PLADETUR y permitiendo la aplicacion de medidas correctivas cuando se
detecten desviaciones para asegurar que se alcancen sus fines de bien comun. La

imp lementacion de este Sistema estar4d a cargo de un Comité de Directivos;
dirigido por el/la encargado del departamento de turismo municipal, perfilandose

como un funcionario responsable del &mbito técnico de la gestibn municipal,
dejando en la figura del Alc  alde la gestion politica. La maxima autoridad de este
Comité sera el Alcalde de la comuna.

a) Comité de Directivos:
Mediante Decreto Alcaldicio se debera conformar un Comité de Directivos,
el cual sera el encargado de implementar la estrategia de control, para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de la ejecucién del plan de accion
propuesto en el PLADETUR. ElI Comité d e Directivos sera liderado por el
Administrador Municipal, y estard conformado por los Directores de
Departamentos y Jefes de Unidades, considerando el organigrama de la
Municipalidad de Navidad.

b) Funciones del Comité de Directivos:

0 Disefiar el proceso y formatos a utilizar en el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la ejecucion del plan de accién propuesto en el PLADETUR.

0 Fiscalizar la implementacién de las funciones, planes, programas y proyectos
municipales en concordancia con las politicas, objetivos estratégicos,
contenidos, directrices y énfasis metodolédgicos que emergen del PLADETUR.

0 El Comité de Directivos presentara un Informe Semestral al Alcalde y el H.
Concejo Municipal.

0 El Comité de Directivos debera coordinar y realizar reuniones semestrales con

los actores claves del proceso (gobernanza, empresarios turisticos) para dar a
conocer el estado de avance de cumplimiento del Plan de accion propuesto
en el PLADETUR.
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0 En el caso de generarse desviaciones en el cumplimiento del p lan de accion,
debera presentar al Alcalde y Concejales propuesta de mejoras, y en el caso
de aprobarse, generar instancias de difusion a la comunidad.

1.12.31 Herramientas de medicién

De acuerdo al Cuadro de Mando Integrado propuesto y validado, se elabora u na
matriz de control y seguimiento para cada iniciativa, la cual se visualiza de la
siguiente manera:
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Tabla 18 Cuadro de matriz de control
SISTEMA DE CONTROLSEMESTRALY PRESUPUESTARIO

Cddign Lineamiemmta

]
#0n/o!

0c CULT &

0C_CULT 7 9.2 02 0B

11 111 D208

apartado resumen n

La planilla tiene un
cual permite visualizar el estado del proyecto, de esta forma indica un mensaje y

un color de alerta como se visualiza en la siguiente imagen.

Por lo tanto, de acuerdo a la ejecucidn presupuestaria la planilla arrojara el avance
de la siguiente f orma.

% Avance Estado

21-40 GRAVE
41-60 REGULAR
61-80 BIEN

81-100

14 ver planilla Excel en detalle en Anexo 7.
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Tabla 19 Matriz ejecucion presupuestaria
ke e s N Pur.cetltaje e Presupuesto Estado del
Cédigo iniciativa Nombre Iniciativa cumplimiento de la L Saldo $
. Adjudicado $ Proyecto
Iniciativa %
GOB_01 1. INSTALACION DE OFICINA/ DEPARTAMENTO DE TURISMO MUNICIPAL #jDIV/0! #DIV/0!

2. INSTAURACION DE GOBERNANZA LOCAL DE TURISMO.

3. OBTENCION SELLO DE DISTINCION TURISTICA MUNICIPAL #iDIV/o!

#iDIv/o!

CAP_HUMANO_01
CAP_HUMANO_02

4. Diseiio de Manual de Ordenanzas Municipales para el Desarrollo Turistico Sustentable y g

5. PROGRAMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS EXPERIENCIALES
7. Programa de educacién ambiental aplicado en lagestién turistica. 0%

8. PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA. 0%

9.PAEI EMPRENDIMIENTO, INNOVACION, HOSPITALDAD Y TURISMO SUSTENTABLE 0%
10.PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO MUNICIPALE #iDIV/0!

#i DIV/ 0l

#iDIV/0!
$80.000.000| MUY GRAVE

$15.000.000| MUY GRAVE

$40.000.000| MUY GRAVE

$40.000.000| MUY GRAVE
#iDIv/o!

CAP_HUMANO_03

MARK_01

También posee un seguimiento

11. Programa de sensibilizacién, concienda turistica, anfitrionaje e identidad local. #iDIV/0!
12. PROYECTO DE DISENO E INSTALACION DE SERALETICA TURISTICA

13. PROYECTO DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DE APOYO AL TURISMO!

14. ESTUDIO DE DEMANDA TURISTICA COMUNAL

15. PLAN DE COMERCIALIZACION Y PROMOCIGN TURISTICA

$60.000.000
$300.000.000
$30.000.000
$80.000.000

15de acuerdoalat

Tabla 20 Matriz de seguimiento de temporalidad

#iDIV/0!
$60.000.000| MUY GRAVE
$300.000.000| MUY GRAVE
$30.000.000| MUY GRAVE
$80.000.000| MUY GRAVE

emporalidad de cada iniciativa.

Plazo maximo en
dias

Nombre Iniciativa % temporalidad

1. INSTALACION DE OFICINA/ DEPARTAMENTO DE TURISMO MUNICIPAL

2. INSTAURACION DE GOBERNANZA LOCAL DE TURISMO.

3. OBTENCION SELLO DE DISTINCION TURISTICA MUNICIPAL

4. Disefio de Manual de Ordenanzas Municipales para el Desarrollo Turistico Sustentable y generacién de ordenanzas para Navidac
5. PROG RAMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS EXPERIENCIALES

6. GENERACION DE ALIANZAS PRODUCTIVAS INTERCOMUNALES.

7. Programa de educacién ambiental aplicado en la gestién turistica.

8. PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA.

9.PAEI EMPRENDIMIENTO, INNOVACION, HOSPITALIDAD Y TURISMO SUSTENTABLE

10.PROGRAMA DE CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DEL RECURSO HUMANO MUNICIPAL EN TURISMO.
11. Programa de sensibilizacién, concienciaturistica, anfitrionaje e identidad local.

12. PROYECTO DE DISENO E INSTALACION DESENALETICA TURISTICA

13. PROYECTO DE INVERSION EN EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA DE APOYO AL TURISMO

14. ESTUDIO DE DEMANDA TURISTICA COMUNAL

15. PLAN DE COMERCIALIZACION Y PROMOCION TURISTICA

Por lo tanto, de acuerdo a la temporalidad de las ejecuciones la planilla arrojara el
avance de la siguiente forma.

15 ver planilla Excel en detalle en Anexo 7.
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Estado del

Proyecto
333 MUY BIEN
333 MUY BIEN
333 MUY BIEN
698 MUY BIEN
1063 MUY BIEN
1063 MUY BIEN
1428 MUY BIEN
1428 MUY BIEN
1063 MUY BIEN
1794 MUY BIEN
1063 MUY BIEN
1063 MUY BIEN
1794 MUY BIEN
698 MUY BIEN
1428 MUY BIEN

Saldo en dias
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% Avance TEMPORALIDA Estado

21-40 BIEN
41-60 REGULAR
61-80 GRAVE

a) Difusion del Sistema de Control y Seguimiento

0 El documento del Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Navidad 2024 -
2028 se debe encontrar disponible en una seccion de la web municipal, para
visualizar el resumen ejecutivo, asi como un desglose del mismo Instrumento, que
incluya visualizaciones de avance, en relacion con los reportes periédicos
definidos en la fase de implementacion del Sistema de Control de seguimiento,
monitoreo y evaluacion.

0 Generar instancias participativas para dar a conocer el Pladetur a la totalidad
del municipio y a la comunidad.

0 Dar a conocer a los funcionarios municipales y a la comunidad del sistema de
control para el seguimiento, monitoreo y evaluacién de la ejecucion del plan
de accién propuesto en el PLADETUR.

0 Dar a conocer los informes de estado de avance de cumplimiento del plan de
accién trimestrales y semestrales, a todos los funcionarios municipales y a la
comunidad.
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Anexo 1
ACTA REUNION

Nombre Reunion: reunién de arranque consultoria actualizacion Pladetur comuna
de Navidad.
Fecha: 06 -12-2023

Asistentes:

1. Paulina Navarro, Direccion Desarrollo Econdmico municipalidad de Navidad.

2. Gonzalo Larrafiaga, Programa Emprendimiento Rural, Direc cién de Desarrollo
Econémico municipalidad de Navidad.

3. Francisca del Castillo, Programa Borde Costero, Direccion de Desarrollo
Econémico municipalidad de Navidad.

4. Montserrat De La Rosa, Ciudad Verde Consultores

5. Natalia Toledano, Ciudad Verde Consultores

Desarrollo:

La reunion tuvo por objetivo:
- Presentar el equipo técnico y contraparte municipal de la consultoria
- Presentar el equipo técnico desarrollador de la consultoria
- Acordar fechas de inicio, entregables y actividades de la consultoria
- Definir el objetivo de la consultoria

Acuerdos:
Fechas

- Se acuerda que la fecha de inicio de la consultoria es el dia de la firma y
aceptacion de la OC por parte de la consultora: 5 de diciembre.

- Se acuerda que, la fecha de los primeros entregables comprometidos,
correspondientes a propuesta de trabajo ajustada y estrategia
comunicacional, se enviaran a la contraparte municipal el 07 de diciembre,
junto con el acta de la reunion de arranque.

- Se acuerda que la primera actividad, correspondiente a ta ller de validacion
de propuesta de FODA con actores claves del territorio, se llevara a cabo el
dia viernes 15 de diciembre, a las 17 hrs en el Salén de las Artes Municipales,
cuya convocatoria estara a cargo del equipo municipal.
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- El terreno de reconocim iento y levantamiento de informacion primaria se
hara los dias 15 y 16 de diciembre.

- Se fija como fecha de entrega del primer informe el dia 26 de diciembre por
parte de la consultora.

- El equipo municipal se compromete a enviar a la consultora, toda la
informacién disponible en turismo, ya sea diagndésticos previos, listado de
actores claves, catastros actualizados y cualquier otra informacion relevante
y Gtil para la consultoria.

- El equipo municipal recalca que el objetivo principal de este encargo es
actualizar la estrategia de desarrollo de la comuna en materia turistica,
tomando en cuenta el nuevo desarrollo turistico que se ha ido generando
en los dltimos afos en la comuna, el cual ya no solo se basa en el turismo de
sol y playa, sino que también e | turismo deportivo, turismo patrimonial,
cultural y rural a partir de los recursos intangibles que dispone la comuna
para su desarrollo turistico.

- El equipo de la consultora se compromete al envio del logo de la empresa
para poder incorporarlo enlasin  vitaciones de la convocatoria a la actividad
del 15 de diciembre por parte del municipio.

Registros graficos:

(p) Montserrat Larrosa (Presentar)

CARTA GANITT

SEMANAS
ETAPA ACTIVIDAD 1 2 3 45 6,781 10

1.Generocién de condiciones | Reunién de amanque.

para la  parficipacién  de o o " s

p y co 60 de lo Desarrolo propuesta de robajo ajustoda
Unidod Eeculora Municipal Desarrolo de estrategia comunicacional
(VEM).

Duracién etopa: § dios coridos. |

2. Ac én del é Actualzocién del diagndstico comunal
comunal Levantamiento de informacidn secundario
Duwacién de lo efopo: 20 dias Levonigmiento de terreno

cormidos

Definicion de ogentes de desomrolio turishico:
[Entrevistos con informantes claves) |
Andisis FODA (laller de presentocidn y
validacion,

Imogen objefivo y definicién de | Definicion de la Imagen Objefivo y ineamientos | | | | | | | | | | : ud
lineamientos estratégicos *
estralégicos. (Preporocién de  propuesta, toler de Borde Costero TOLEDAN

Durocién de lo elopo: 20 dias presentocion y validocion de lo propuesta)
cormidos

Construccién de cordera de Eoborocidn de progromas y proyectos del
orooramos v/o orovectos oara el Plodetur

12:42 | bpm-kkhw-hve

Anexo 2
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ACTA REUNION

Nombre Reunion: taller de analisis FODA comunal.
Fecha: 15 -12-2023

Asistentes:

1.
2.

»

Paulina Navarro, Direccién Desarrollo Econémico municipalidad de Navidad.
Gonzalo Larrafiaga, Programa Emprendimiento Rural, Direccion de Desarrollo
Econdémico municipalidad de Navidad.

Francisca del Castillo, Programa Borde Costero, Direccion de Desarrollo
Econdémico municipalidad de Navidad.

Natalia Toledano, Ciudad Verde Consultores

Actores claves del territorio (empresarios, organizaciones locales, otros 16,

Desarrollo:

- Laactividad comenzé con la presentacion de los objetivos de la consultoria
(productos/ fechas).

- Posteriormente, se hizo un trabajo de revisibn y validacion con los
participantes del taller de los atractivos turisticos que figuraban en el Pladetur
y en el catastro oficial de atractivos turisticos de Sernatur 2023.

- Asi mismo, se hizo una revision y validacion de las actividades turisticas que
se llevan a cabo actualmente en la comuna.

- En una segunda parte de la actividad, se procedié a presentar el analisi S
FODA con que contaba la versiéon anterior del Pladetur, a fin de ser discutida,
corregida y complementada por los participantes.

Acuerdos:

- Se enviara a los participantes la presentacion utilizada en el taller por correo
electronico.

- Se informa a los asistentes que dentro de la segunda semana de enero se
realizara un segundo taller, correspondiente a la validacion de la Imagen
Objetivo y lineamientos estratégicos.

Registro fotografico taller 15 de diciembre 2023

16 ver lista de asistencia.
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Lista de asistencia taller 15 de diciembre 2023:
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